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Co powiniene zna i wiedzie przed przyst pieniem do pracy
z drukark fiskaln DELIO E:

parametry techniczne drukarki
warunki gwarancji
obs ug funkgiji fiskalnych dostpnych dla uytkownika

Ka da nieprawid owo w pracy drukarki powinna bynatychmiast sygnalizowana do autoryzowanego serwi-
su producenta.

Od czenie drukarki od sieci napuje po od czeniu wtyczki zasilacza od gniazda sieciowego,
ktore powinno by usytuowane w poblu drukarki i by atwo dostpne. Do zasilania urdzenia naley sto-
sowa wy cznie zasilacz sieciowy dostarczany w zestawie poreducenta.

Jeli drukarka nie bdzie uywana przez d wszy czas, zaleca sbd czenie przewodu z zacisku akumulatora.

W drukarce DELIO E zastosowano drukatkrmiczn. Zaopatrujc si w papier naley za da
od dostawcy certyfikatu potwierdzapgo, e moe on by stosowany w urzizeniach fiskalnych, a wydru-
kowane na nim dokumenty modpy przechowywane przez czas okomy Ordynacj Podatkow. Naley
rébwnie pamita o warunkach, w jakich producent papieru zaleca jepmechowywanie.
W przypadku nieprzestrzegania tych wymageo e doj do utraty danych (kopii paragonéw i raportéw) do
przechowywania ktérych ytkownik kasy jest zobowzany.

D ugo przewod6w po czeniowych interfejsu szeregowego nie powinna peeda trzech metréw

A

Przed wymian papieru naley obowi zkowo dotkn d o mi uziemionej cz ci metalowejK‘h

Urz dzenie to spe nia wymagania w zakresie dopuszczalpgezioméw emisji zaburzeelektromagnetycz
nych dla klasy A. W rodowisku mieszkalnym me to powodowa powstawanie zak 6ceradioelektrycz-
nych. W takich przypadkach, jegoytkownik zobowi zany jest do zastosowania odpowiedniaidkéw za-
radczych.

Zabrania si u ywania telefonéw komérkowych w bezpednim ssiedztwie drukarki!

Usuwanie zuytych urz dze .

Zu ytego urzdzenia, zgodnie z Art. 22 ust.1 i 2 Ustawy oytym sprzcie elek-
trycznym i elektronicznym (Dz.U.180 poz. 1495), wielno umieszcza wyrzuca,
magazynowawraz z innymi odpadami.
Niebezpieczne zwiki zawarte w sprzie elektrycznym i elektronicznym wykazuj
bardzo niekorzystne oddzia ywanie naliry, drobnoustroje, a przede wszystkim na
cz owieka, uszkadzajbowiem jego uk ad centralny i obwodowy uk ad nerwow
oraz uk ad krwionany i wewn trzny, a dodatkowo powodugilne reakcje alergicz-
ne.
Zu yte urzdzenie naley dostarczy do lokalnego Punktu Zbiérki zytych urz dze elektrycznych, ktéry
zarejestrowany jest w G éwnym Inspektoracie Ochramglowiska i prowadzi selektywrebiérk odpaddw.

Zgodnie z Art. 35 ustawy, ytkownik sprztu przeznaczonego dla gospodarstw domowych, pgcautakie-
go sprztu, zobowi zany jest do oddania go zbieregmu zuyty sprzt elektryczny i elektroniczny.
Selektywna zbiérka odpadéw pochodych z gospodarstw domowych oraz ich przetwarzarzgcpynia si
do ochrony rodowiska obni a przedostawanie sszkodliwych substancji do atmosfery oraz wod pozdbyr
niowych.
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1 Informacje ogdlne

1.1. Homologacja

Drukarki fiskalnez rodziny DELIO E s drukarkami najnowszej generacji prze-
znaczonymi do pracy we wszystkich placéwkach hamgbh wyposaonych w system
komputerowy. Drukarki wyspuj w r6é nych wersjach kompletacyjnych, mi cych
si np. wielkoci wy wietlacza oraz ilaci z ¢z komunikacyjnych.

Drukarki zosta y przedstawione w Ministerstwie Fisdw i decyzj Ministra Finanséw
numer:

DELIO E/DELIO PRIME E: PT7/8012/45/893/3J/08/PT1487

zostay uznane za kasy (drukarki) rejestraj spe niajce wymogi zawarte w Rozpo-
rz dzeniu Ministra Finanséw z dnia 28 listopada 208i8urw sprawie kryteriéw i wa-
runkéw technicznych, ktérym musodpowiada kasy rejestrujce, opublikowanym w
Dzienniku Ustaw nr 212, poz. 1338 co kwalifikujedie obrotu. Dokumenty dopuszcza-
j ce drukarki do sprzedw zostay umieszczone w rozdziale 14. niniejszsjrikcii.
W zwi zku z cig ymi udoskonaleniami urdze , b d one poddawane kolejnym bada-
niom w Ministerstwie Finanséw, dlatego aktualny ag/klecyzji dopuszczajych urz -
dzenia do sprzeds zamieszczony jest na internetowej stronie prautace

WWW.nhovitus.pl

1.2. Warunki u ytkowania drukarki fiskalnej

Warunki, ktére muszby spe nione, aby zapewnpoprawn prac drukarki:

Pierwsze uruchomienie systemu PC — DEEHODELIO PRIME Epowinno
by wykonane przez serwisanta autoryzowanego przepenta;

Zasilacz drukarki i sterugy jej prac komputer powinny byzasilanez tej sa-
mej sieci (gniazda) hajlepiej poprzez listwy filtrujce;

Drukark naley u ytkowa uwzgl dniaj c jej parametry techniczne;
Chroni przed wilgoci, zalaniem, wp ywem pola elektromagnetycznego ktete
statycznego, oraz nadmiernym dzia aniem promi@mexznych;

Pomieszczenie, w ktérym ytkowane bdzie urz dzenie powinno bywolne od
wp ywu agresywnych zanieczyszczehemicznych i mechanicznych;

Doboru oraz podczenia szuflady (kasety na pietize) powinien dokona
uprawniony serwisant;

Nie wolno czy drukarki z komputerem lub szuflagrzed wy czeniem ich z
sieci (nie dotyczy poczenie USB);

Jeli drukarka przez d wszy czas nie by a zasilana zalecapsied jej instalacj
do adowanie akumulatoréw poprzez ezenie jej poprzez zasilacz do sieci 230V na
czas minimum 24 godziny.

Odno nie stosowania i obs ugi kart SD (mika elektronicznej kopii) nalg
bezwzgl dnie stosowasi do zalece zapisanych w rozdzia ach: 2.2, 2.3 oraz 2.4 ni-
niejszej instrukcji obs ugi.

Uwaga:

Za konsekwencje nieprzestrzegania powzych zalece odpowiada_u ytkownik .

NOVITUS DELIO E / DELIO PRE E

1.3. Parametry techniczne drukarki

Zasilanie: napi cie stae 28V

Bateria wewn trzna: 2 akumulatory 12V / 1,3 Ah

Gniazdo zasilania:typu walcowego @ 5,5/2,5 mm, masa zasilania na zewn
Zasilacz: niestabilizowany, wegie 230 V, 50 Hz, wyjcie: 28 V / 1,5A

Wityk wyj cia zasilacza typu walcowego & 5,5/2,5 mm

No nik Kopii Elektronicznej: karta SD/SDHC zweryfikowana przez NOVITUS

UWAGA:
Od czenie zasilania drukarki fiskalnej ngstije po wyj ciu wtyczki zasilacza z gniaz-
da sieciowego, ktére powinno byatwo dostpne i znajdowasi w pobli u drukarki.

Dopuszczalna temperatura pracyod 5C do + 46C
Dopuszczalna wilgotno pracy: od 10% do 80%

Wymiary: szeroko : 170 mm, g boko : 240 mm, wysoko : 260 mm
Masa: Drukarka z akumulatorem i rolkpapieru: 2,8 kg (+ 0,50 kg zasilacz)

Wersje kompletacyjne:

DELIO E: jedno z cze typu RS232, wyvietlacz LCD 2x20 znakdéw.

DELIO PRIME E trzy z cza typu RS232, wyvietlacza LCD 4x20 znakéw.
Wszystkie wersje kompletacyjne drukarki posiadef§ino, dwukana owe zze USB
do komunikacji z komputerem.

Z cze DB9 do sterowania kasészuflad) na pienidze — napicie otwarcie 24V.

UWAGA: pod czenia drukarki do urzize zewn trznych (komputera, terminala EFT,
szuflady itp.) za pomocspecjalnych przewodéw miea dokona przy wy czonym za-
silaniu drukarki i pod czanego urzidzenia (nie dotyczy zcza USB)!!! Doboru szufla-
dy oraz pierwszego podzenia jej do drukarki powinien dokonaprawniony serwi-
sant!

W czanie i wy czanie drukarki: elektronicznie — przez nacii cie i przytrzymanie
przez 2 sekundy przycislﬁ).

1.4. Przeznaczenie drukarki fiskalnej

Drukarka fiskalna DELIO E/ DELIO PRIME E przeznaoa jest do prowa-
dzenia rejestracji sprzedaoraz kwot podatku naleego dokonywanego na rzecz oséb
fizycznych za pomocsysteméw komputerowych. Drukarka DELIO E/ DELIOIRIE
E to urzdzenie, ktére nie jest w stanie pracoveamo, dlatego jest niezinym fiskal-
nym uzupe nieniem istniegych punktéw sprzeds opartych na sprzie komputero-
wym. Drukarka prowadzi ewidencje sprzegak. 150 tysicy artyku 6w. Nazwa towa-
ru na paragonie drukowanym przez drukamo e posiada minimalnie 1 a maksymal-
nie 40 znakow.

Drukarka DELIO E/ DELIO PRIME E jest wyposana w Kopi Elektroniczn zamiast
tradycyjnej kopii papierowej. Dawne wydrukéw zapigne s na Informatycznym No-
niku Danych, ktérym jest Karta SD.
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2 Funkcje fiskalne

2.1. Pami fiskalna

Drukarka posiada pami fiskaln wbudowan w miejscu niedospnym dla
u ytkownika, zalan specjaln mas (nierozerwalnie zczona z obudow drukarki) i
zabezpieczonplomb o owian i papierow. Podczas préb zamiany,d od czenia
pami ci fiskalnej, plomby te ulegajzniszczeniu a drukarka blokuje nivo  prowa-
dzenia dalszej pracy. Pamita oznaczona jest numerem nadawanym przez Minister
stwo Finanséw niedogtnym tak dla uytkownika jak réwnie dla serwisu. Numer ten
nazwany jest numerem unikatowym i drukowany jeskaalym wydruku pochodz
cym z zafiskalizowanej drukarki. Numer unikatowystaje zapisany do panai fiskal-
nej podczas procesu produkcji, a zmiana tego numierjest moliwa. Pami fiskalna
jest tak skonstruowana, uniemo liwia likwidacj zapiséw dokonanych w swoich reje-
strach.

Pojemno pami ci fiskalnej umoliwia zapisanie w niej 1830 raportéw dobowych, 200
zerowa serwisowych pamci RAM oraz 30 zmian stawek PTU.

Przed rozpocziem pracy do pamci fiskalnej zapisywane sastpuj ce dane:

1. Numer unikatowy drukarki (w procesie produkcji)
2. Aktualne stawki PTU (przed fiskalizagj
3. Numer NIP (przy fiskalizacji);

Dane zapisywane w panai fiskalnej przy wykonywaniu raportéw dziennych:

Numer i data raportu;

2. Warto sprzeday netto z wyszczegoélnieniem kwot we wszystkich
grupach podatkowych osobno dla paragonéw i faktur

3. Kwoty podatku dla kadej ze stawek PTU osobno dla paragondéw i fak-
tur

4. czna kwota podatku;

5. czna kwota naleno ci;

6. Kwoty podatku narastago od fiskalizacj dla ka dej ze stawek PTU
osobno dla paragonéw i faktur;

7. llo paragondw i faktur obfych raportem i numery ostatnich rapor-
tow;

8. llo zerowa pamici RAM, oraz rodzaj zerowania: wewinzne (sa-
moistne) lub zewrtrzne (wymuszone przez serwis producenta).

Dost p do elektroniki kasy posiada jedynie serwis preohia!

2.2. Kopia Elektroniczna — informacje podstawowe

Urz dzenie obs uguje KopiElektroniczn zamiast tradycyjnej kopii papiero-
wej. Jako nonik danych Kopii E w urzdzeniach NOVITUS stosowana jest karta pa-
mi ci w standardzie SD Card. Jest to nowoczesnypikaanych, stale udoskonalany
mog cy pomieci ogromne iloci danych posiadag jednoczenie niewielkie rozmiary
zewn trzne. Zawiera réne mechanizmy zabezpieczed prostych ale atwych w yciu
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mechanicznych blokad zapisu (przesuwka LOCK) pevaagowane zabezpieczenie
has em ca egj karty.

Jako karty ma zasadnicze znaczenie dla trwa danych wydruku zapisanych
w tym noniku. Wano tych danych jest taka sama jak kiedsopii papierowej —
u ytkownik musi j przechowywa przez wymagany przepisami czas i okazywa -
dania organéw kontrolnych. Nie mma wi ¢ sobie pozwoli na utrat tych danych
przed wymaganym terminem przechowywania. Z tegoquunnaley zagwarantowa
odpowiedni jako kart SD uywanych jako nonik Kopii E. Aby mie pewno , e
dana karta zapewnia wymagane parametry wp yeeana jako jej dzia ania koniecz-
ne jest przeprowadzenie wielu d ugotrwa ych testéwaliz ich wynikéw, ktére snie-
mo liwe do wykonania przez przetnego uytkownika.

W urz dzeniach z Kopi E naley wi ¢ u ywa tylko takich kart SD, kt6re prze-
sz y pozytywnie weryfikacjproducenta i swymienione w odpowiednich instrukcjach
lub informacjach na stronie internetowej danego dzenia.

Obecnie do wtku z drukarkami DELIO E zalecane jgdynie karty dospne w
ofercie NOVITUS SA.

WNovitus

KOPIA ELEKTAONIGZNA

2 GB S®>CARD

Poni ej przedstawiono g 6wne nowe poia dotyczce urzdze z Kopi Elek-
troniczn (w skrécie Kopi E).

1) Kopia Elektroniczna — kopia wydrukéw zapisywanaymetzasowo w Pa-
mi ci Podr cznej urzdzenia a naspnie kopiowana po raporcie dobowym
na docelowy informatyczny noik pami ci.

2) Pami Podrczna Wydrukéw — wydzielona pamiwewn trzna urzdzenia
do ktérej najpierw trafiajdane wydrukéw. Dzki niej urz dzenie moe te
minimum 2 dni pracowaawaryjnie bez docelowego zevtrenego nonika
Kopii E. Po skopiowaniu danych wydruku na ni& docelowy dane z Pa-
mi ci Podr cznej s usuwane.

3) No nik Kopii E — zewntrzna pami dost pna dla uytkownika, w przy-
padku NOVITUS SA karta panti w standardzie SD Card.

4) Karta SD Card — karta panai FLASH. Zapewnia du pojemno pami ci
przy stosunkowo niewielkiej cenie. Posiada funkagbezpieczedanych
przed nieumyinym skasowaniem. Jest bardzo popularna i powsiectn
s ugiwana w systemach komputerowych. W niektéryamputerach PC
mo e wymaga do czenia popularnych zewmznych czytnikow tego typu
kart.

5) Technologia NOVITUS Bezpieczna Kopia E — szeredatowych specjal-
nych zabezpieczeKopii E w urz dzeniach NOVITUS:

a. dodatkowa wewrtrzna kopia bezpieczstwa danych Kopii E na
wypadek utraty danych w nioiku u ytkownika.

9
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b. mo liwo zabezpieczenia funkcji administracyjnych Kopii & h
s em - bez jego podania osoba niepowo ana nie wigiotnych
funkcji administracyjnych Kopii E

c. mo liwo zabezpieczenia karty SD has em — bez jego podania
celu odblokowania dane na karcie niel bwidoczne dla niepowo-
anych oséb

d. mo liwo tworzenia dodatkowych kopii kart w udzeniu

6) Numery kontrolne na paragonie, fakturze i rapoddbowym — dodatkowe
ci gi cyfr i znakéw drukowane w stopce w/w wydrukéwajMone na celu
umo liwi po niejsz weryfikacj, e dany wydruk zosta wydrukowany na
danym urzdzeniu fiskalnym i jego zawartojest niezmieniona.

7) Otwarcie nonika Kopii E — czynno jednorazowa dla danego mika, ko-
nieczna do wykonania w celu rozpocie pracy z nowym naikiem kopii
E. Polega ona og6lnie na odpowiednim sformatowkaity SD i nadaniu
jej etykiety — unikatowego w ramach danego deznia oznaczenia 8 ce-
go numerem kolejnym karty.

8) Zamkni cie nonika Kopii E — czynno jednorazowa dla danego mika,
wymagana w celu oznaczenia nika jako zamknitego, czyli takiego, do
ktérego nie bd ju dopisywane dane. Zamkty no nik powinien by
zZmagazynowany a do udzenia dostarczony nowy nok.

9) Program obs ugi Kopii E na PC — NOVITUS NEArch -egram umoli-
wiaj cy import danych Kopii E do komputera PC, wyszukiveawydrukéw
wg zadanych kryteriéw, drukowanie kopii wydrukéywpsz dzanie synte-
tycznych raportéw okresowych, drukowanie oraz z&psi E na zapisy-
walnych p ytach CD.

10) Program odczytu panti fiskalnej na PC — NOVITUS NFRaport — program

od odczytu danych zawartych w paniifiskalnej urzdzenia. Program ten
umo liwia tak e sporzdzanie syntetycznych raportéw okresowych, druko-
wanie oraz zapis danych z paniifiskalnej na zapisywalnych p ytach CD.

2.3. Kopia Elektroniczna — zalecenia podstawowe

Urz dzenia z Kopi E w czasie normalnej pracy nie wymagsgczegoélnych do-
datkowych czynnai obs ugowych. Dzia anie Kopii E jest zasadnicazdbs ugowe.
Dodatkowe czynnei zwi zane z nanikiem Kopii E wymagane sjedynie w momen-

tach jego otwarcia i zamkndia oraz przy wykonywaniu dodatkowych kopii bezpie-

cze stwa w systemach komputerowych (archiwizacja n&alyts optycznych, magne-
tycznych itp.), ktére powinny bywykonywane jedynie przez zaawansowanychit-u
kownikéw i administratoréw danych Kopii E.

Istniej jednak szczeg6lne zalecenia, okraj ce przede wszystkim jakich
czynno ci nie mo na i nie naley wykonywa na urz dzeniach z Kopi E aby nie
doprowadzi do utraty danych Kopii E. Nale y dok adnie zapozna si z tymi wy-
tycznymi i poinstruowa o nich ka d osob, ktéra b dzie mia a dostp do obs ugi
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urz dzenia z Kopi E. Nieprzestrzeganie tych zasad me doprowadzi do utraty
danych Kopii E. Urz dzenie fiskalne rejestruje fakt wyst pienia przypadkéw nie-
w a ciwej obs ugi lub niew aciwego postpowania z nonikiem Kopii E. Dane tych
przypadkéw s zapisywane trwale w pamici urz dzenia i mog by podstaw do
nieuznania ewentualnych roszczegwarancyjnych zwi zanych z tym faktem.
Nale y bezwzgl dnie przestrzega nast puj cych zasad:
1) Nie naley nigdy wyjmowa no nika Kopii E tj. karty SD z w czonego
urz dzenia bez wywo ania odpowiedniej funkcji ,Wyj cie karty” dla
Kopii E z menu - przycisk OK MENU / USTAWIENIA / KOPIA E / Wy-
j cie karty LUB szybciej poprzez przycisk@ (krétkie nacini cie) ME-
NU WY  CZANIA/Wyj cie karty). Wywo anie tej funkcji przygotuje
urz dzenie na wyciagnicie nonika z gniazda karty SD — zostan za-
ko czone lub przerwane w odpowiednim momencie ewentusd zapisy
na kart SD Kopii E i b dzie mo liwe bezpieczne wysunicie karty, o
czym urz dzenie poinformuje u ytkownika — ,Mo na bezpiecznie wy-
sun no nik Kopii E”. Bez wywo ania w/w funkcji mo e nastpi wy-
suni cie nonika w czasie, gdy jest uywany, co moe doprowadzi do
utraty danych a nawet jego uszkodzenia. Kategorycia nie mo na wi ¢
tego robi podobnie jak nie mona np. wyci ga p yty CD-R podczas jej
nagrywania czy nawet wyrywa rolki papieru kopii z mechanizmu dru-
kuj cego podczas drukowania w standardowych urzizeniach fiskal-
nych bez Kopii E. Zawsze mona wyci gn  kart , je li urz dzenie jest
wy czone.
UWAGA!
FAKT NIEWA CIWEGO WYCI GNI CIA NO NIKA JEST
PRZEZ URZ DZENIE TRWALE ZAREJES:FROWANY | MO E
BY PRZYCZYN  NIEUZNANIA NIEKTORYCH ROSZCZE
GWARANCYJINYCH ZWI ZANYCH Z TYM FAKTEM.
2) Nie naley praktycznie nigdy odblokowywa mechanicznej blokady za-
pisu — przesuwka LOCK na karcie SD powinna by zawsze w pozycji
LOCK (zablokowana). Blokada ta zabezpiecza przed ezamierzon
modyfikacj czy usuniciem danych na karcie Kopii E np. po umiesz-
czeniu jej w czytniku kart SD w komputerze PC. Urz dzenie fiskalne
mo e pracowa i zapisywa dane nawet na karcie zablokowanej wic
normalnie nigdy nie ma potrzeby na zmian pozyciji tej przesuwki. Nie-
przestrzeganie tej zasady mcae doprowadzi do niezamierzonego usu-
ni cia lub modyfikacji danych w przypadku niew a ciwego postpowa-
nia na komputerze PC. Jedyne wyjtkowo dozwolone odblokowanie
przesuwki LOCK jest dopuszczalne w przypadku nadzwgzajnej ko-
nieczno ci odtworzenia karty z kopii bezpieczestwa u ytkownika, ale
powinno to by wykonywane przez zawansowanego vtkownika, ktory
prawid owo wykonywa we w asnym zakresie dodatkowé&opie bezpie-
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3)

4)

cze stwa i ma gwarancje, e S one poprawne, a z jakiegonadzwyczaj-
nego powodu dane na karcie zosta y utracone.
UWAGA!
FAKT ODBLOKOWANIA PRZESUWKI LOCK | U YCIA TAKIEJ
ODBLOKOWANEJ KARTY NA KOMPUTERZE PC JEST PRZEZ
URZ DZENIE WYKRYWANY | TRWALE ZAREJESTROWANY |
MO E ON BY PRZYCZYN NIEUZNANIA NIEKTORYCH
ROSZCZE GWARANCYJINYCH ZWI ZANYCH Z TYM FAK-
TEM.
ODBLOKOWANIE JEST WYKRYWANE NAWET WTEDY, GDY
ADEN PLIK NA PC NIE ZOSTANIE ZMIENIONY. EWENTUAL-
NE ODTWORZENIE DANYCH NAWET Z POPRAWNEJ KOPII
BEZPIECZE STWA PRZEZ ZAAWANSOWANEGO UZYTKOW-
NIKATE JEST WYKRYWANE | REJESTROWANE | MO E BY
POWODEM WYKONANIA NATYCHMIASTOWEJ PENEJ W E-
RYFIKACJI DANYCH, KTORA DLA DU EJ ILO CI DANYCH
MO E DUGO TRWA , A DO CZASU JEJ ZAKO CZENIA NIE
B DZIE MO LIWE DOPISYWANIE NOWYCH DANYCH DO
KARTY. JE LI PODCZAS TEJ WERYFIKACJI WYKRYTE ZO-
STAN ZMIENIONE LUB USUNI TE DANE FAKT TEN ZOSTA-
NIE TAK E TRWALE ZAREJESTROWANY | MO E ON BY
PRZYCZYN NIEUZNANIA NIEKTORYCH ROSZCZE GWA-
RANCYJNYCH ZWI ZANYCH Z TYM FAKTEM.
NIE MO NA MODYFIKOWA ANl USUWA ADNYCH DA-
NYCH NA KARCIE KOPII E. Urz dzenie cigle kontroluje popraw-
no ispojno danych na karcie Kopii E. Nie jest moliwa niezauwa o-
na zmiana nawet jednego znaku w danych wydruku zapanych na kar-
cie Kopii E. Karta, ktéra podczas weryfikacji wyka e b dy danych
spowodowane ich modyfikacj lub usuni ciem, b dzie zablokowana i
konieczne bdzie otwarcie nowej karty.
UWAGA!
FAKT MODYFIKACJI LUB USUNI  CIA DANYCH Z KARTY KO-
PIl E JEST PRZEZ URZ DZENIE WYKRYWANY | TRWALE ZA-
REJESTROWANY | MO E ONBY PRZYCZYN NIEUZNANIA
NIEKTORYCH ROSZCZE GWARANCYJNYCH ZWI ZANYCH Z
TYM FAKTEM.
Nie naley doprowadza do nag ego zaniku zasilania w urzdzeniu z
Kopi E. Normalnie w prawid owo eksploatowanym urzdzeniu jest to
nie do uzyskania gdy urz dzenie fiskalne ma zasilanie awaryjne, ale po
od czeniu akumulatoréw lub pracy na cakowicie roz adwanych
akumulatorach mo liwe jest wywo ywanie nag ych zanikéw zasilania.
Samo urz dzenie fiskalne jest bardzo dobrze zabezpieczonezad zani-
kiem zasilania, ale karty SD mog r6 nie reagowa na nag e zaniki zasi-
lania. W celu zapewnienia karcie SD optymalnych wamkéw pracy
(wymaganych przez producentéw kart SD) naley zagwarantowa sta-

12

NOVITUS

DELIO E / DELIO PRE E

5)

6)
7

bilno  zasilania i nie doprowadza do nag ych zanikéw zasilania, co w
przypadku urz dzenia fiskalnego jest bardzo proste do uzyskania ra-
le y tylko zagwarantowa w a ciwy stopie na adowania akumulatoréw
i wymienia je na nowe, kiedy utrac one swoje w aciwo ci w wyniku
wyeksploatowania. Urz dzenie zawsze naly wy cza odpowiednim
przyciskiem na klawiaturze.

UWAGA!

FAKT NAG EGO ZANIKU ZASILANIA JEST PRZEZ URZ DZE-
NIE WYKRYWANY | TRWALE ZAREJESTROWANY | MO E ON
BY PRZYCZYN NIEUZNANIA NIEKTORYCH ROSZCZE
GWARANCYJNYCH ZWI ZANYCH Z TYM FAKTEM.

U ywa tylko kart, ktére s zalecane przez producenta urzdzenia.

UWAGA!
KARTY KTORE NIE' S WYRA NIE ZALECONE PRZEZ PRO-
DUCENTANIES OBJ TE ADN GWARANCJ PRODUCENTA
URZ DZENIA NA NIE SAME ANI NA DANE W NICH ZAWARTE.
Nie u ywa Kart SD kopii E do innych celéw.
Przestrzega ogoélnych zasad uywania i stosowania Kart SD poza urz-
dzeniem fiskalnym:
a. U ywa Kart SD tylko w czytnikach dedykowanych do obs ugi
Kart SD!
Nie dotyka stykéw Kart SD!
Nie niszczy ani nie nara a Kart na urazy mechaniczne!
d. Przechowywa i u ywa w odpowiednich warunkach klima-
tycznych — nie doprowadza do zmro enia, zalania ani zawilgo-
cenia Kart SD!

oo

Zgodnie z obowi zuj cymi przepisami na podatniku ci y obowi zek pro-

wadzenia bie cej kontroli w zakresie prawid owego i terminowegoprzekazu da-

nych do zewntrznego no nika Kopii E. W drukarce DELIO E mo na zawsze wy-
kona Raportu Stanu Karty Kopii E (Przycisk OK Menu / 1.Raporty / Wydruki
Kopii E / Stan Kartylub szybciej przycisko Menu Wy czania/Rap.Stanu Karfy z
ktérego mo na si dowiedzie niezb dnych informacji o aktualnej karcie SD w tym
kiedy ostatnio zosta y do niej dopisane dane Koplt.

Ponadto podatnik ponosi pe n odpowiedzialno za ewentualne zniszczenie,

zgubienie

karty SD Kopii E lub modyfikacje powoduj ce utrat danych Kopii E,

prawid owo wcze niej zapisanych przez urzdzenie na karcie SD. Zalecamy syste-

matyczne

wykonywanie przez podatnika dodatkowych kgii bezpiecze stwa da-

nych. W tym celu mo na:

1.

Skorzysta z funkcjonalno ci programu NOVITUS NEArch, ktéry ma
mo liwo importu danych do komputera PC a tak e nagrywania ich na
zapisywalnych dyskach CD,
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2. Skorzysta z funkcjonalno ci NOVITUS Bezpieczna Kopia E umoli-
wiaj cej wykonywanie dodatkowych Kopii E na dodatkowychkartach
SD

3. Jeli System Informatyczny Obs ugi Sprzeday u ytkownika ma funk-
cjonalno obs ugi przechowywania danych Kopii E to oczywtie nale-

y z niej korzysta

4. Zaawansowany uytkownik mo e we w asnym zakresie wykonywado-
datkowe kopie bezpieczestwa w swoim PC (Karty SD s popularne i
powszechnie obs ugiwane) poprzez nagranie ich na sk/twardy i zar-
chiwizowanie na dyskach CD, DVD, tamach streamera czy innych kar-
tach pami ci.

2.4. Kopia Elektroniczna — zasada dzia ania

Dzia anie Kopii E ma za zadanie zapis danych wyéwlka noniku informa-
tycznym w naszym przypadku na karcie SD. deenie w Kopii E zapisuje wszystkie
wydruki, ktére maj nr wydruku tj. wszystkie wydruki za wytkiem Raportéw Okre-
sowych, Miesicznych i Rozliczeniowych oraz Raportu Opiséw Sth ytekstow za-
wartych w programie urzizenie moliwych do wydrukowania na drukarce udzenia).

Dzia anie Kopii E jest podzielone na pewne etapgjplérw dane wydrukow,
ktére s w danym momencie drukowane trafiajo specjalnej pamti wewn trznej
urz dzenia nazwanej Pangi Podrczn Wydruku. Jest to specjalna nieulotna trwa a
pami , w ktérej wydruki s magazynowane przed docelowym skopiowaniem ich na
pami zewntrzn — no nik informatyczny Kopii E, czyli Kart SD. Pami Podr czna
umo liwia mi dzy innym tymczasowprac urz dzenia bez Karty SD. Me si zda-
rzy , e z jakiego powodu karty SD w danym momencie nie ma w deeniu a urz-
dzenie musi oczyweie pracowa i drukowa np. paragony. Pami Podr czna zapew-
nia prac minimum do dwdch dni bez karty SD — czyli neopomieci wydruki z
dwéch dni pracy urzlzenia. Ponadto PamiPodr czna umoliwia wykonywanie kopii
wydrukéw z danych w niej zawartych podobnie jak ikegyydrukéw z nonikéw doce-
lowych. Ostatni istotn funkcj Pamici Podrcznej jest moliwo odtworzenia obro-
toéw i licznikbw z ostatniej zmiany fiskalnej w pqzgdku awaryjnego zerowania pami
ci roboczej urzdzenia fiskalnego. W urdzeniach z Kopi E po zerowaniuadne dane
obrotéw i licznikéw nie zostanwyzerowane gdyich wartoci zostan odtworzone z
danych wydrukéw zawartych waie w Pamici Podr cznej (nie jest mdiwe odtwa-
rzanie obrotéw z wydrukéw papierowych, bo te zgstar czone klientom a nie ma
drugiej rolki papieru jak w standardowych wizeniach bez Kopii E).

Najp6 niej po raporcie dobowym rozpoczyna giroces kopiowania danych z
Pami ci Podrcznej do nonika zewntrznego, czyli Karty SD Kopii E. Przed tym ko-
piowaniem dane na Karcie SD zosta y werej dok adnie zweryfikowane czy po-
prawne tj. pe ne i niezmienione. laveryfikacja by si nie powiod a dopisanie danych
nie by oby moliwe. Nale y wi ¢ zawsze zagwarantowa e dane na Karcie SD s
poprawne — czyli krétko méwi ¢ nale y przestrzega zalece opisanych w rozdzia-
le ,Kopia E — zalecenia podstawowe”. Urzdzenie wykryje ka d ingerencj lub
nawet préb ingerencji w dane Kopii E czy niew aciwego uycia Karty SD i fakt
ten trwale zapisze w swojej pamici i mo e on by podstaw do ewentualnych rosz-
cze gwarancyjnych zwi zanych z tym faktem
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Po skopiowaniu danych KarSD dane z Pamii Podrcznej s usuwane. In-
formacja o ich zapisie na Karcie SD jest zapisakeetw Pamici Fiskalnej.Od tej po-
ry u ytkownik jest odpowiedzialny za trwa o tych danych na tej Karcie SD.

Aby dopisywanie danych na Karby o w ogéle moliwe na Karcie powinna by
wcze niej przed pierwszym zapisem wykonana operacja abtia Karty Kopii E”. Jest
to czynno jednorazowa polegaja na odpowiednim sformatowaniu Karty SD i nada-
niu jej etykiety tj. nr kolejnego Karty SD dla daymeurz dzenia.

W sytuacji, kiedy chcemy zakozy u ywanie danej Karty SD memy wyko-
na operacj odwrotn do otwarcia, czyli ,Zamknicie Karty Kopii E". Czynno t na-
le y wykona w sytuacji, gdy koczy si miejsce na karcie lub chcemy jprzesta
uywa t Kkart, bo koczy si jaki okres rozliczeniowy i chcemy, aby dane z tego
okresu by y ju trwale gdzie przechowywane i nie narane na jak utrat w zwi zku
z codziennym wtkowaniem (np. zgubienie). Zalecana jest zmiangéykaa now, np.
po roku uytkowania bez wzgdu na jej zape nienie, chybag u ytkownik ma inne
pewne zasady wykonywania dodatkowych kopii bezgiestava danych wydrukow.

Jeli z jakiego wyj tkowego powodu (awaria karty, kradzidrak nowej karty)
Karty SD nie ma w urzlzeniu oczywicie procesy weryfikacji i kopiowania nie mog
by przeprowadzone. W takiej sytuacji wydrukica y czas przechowywane w Paaii
Podr cznej nawet po wykonaniu raportu dobowego. Po wkalnaniu pierwszego ra-
portu dobowego bez Karty SD udzenie sygnalizuje trwale w przypadku drukarek De-
lio E poprzez miganie podietlenia klawiatury. Uytkownik mo e prowadzi dalej
sprzeda i drukowa wydruki i wykona w ko cu jeszcze jeden raport dobowy -dbie
to drugi raport dobowy bez Karty SD. Po tym rapemi sytuacji, kiedy nadal nie ma w
urz dzeniu Karty SD urzizenie zablokuje méiwo drukowania nowych wydrukow i
b dzie przez to wymaga o dostarczenia Karty SD, abylime by o skopiowanie da-
nych wydruku zmagazynowanych w PagiiPodr cznej.Nie nale y doprowadza do
pracy urz dzenia bez Karty SD na okres d uszy ni 2 dni (dwa raporty dobowe).

Jeli urz dzenie w wyniku wykrycia przek amania danych w parinroboczej
b dzie zmuszone wykonaZerowanie Pamci RAM to je wykonana jak zwyk e urz
dzenia bez Kopii E, ale po tym zerowaniu dane w iPanPodr cznej (ktérej trwa o
jest zasadniczo wksza ni pami ci roboczej) zostanprzeanalizowane i nagi odtwo-
rzenie sumarycznych obrotéw i licznikdw fiskalnytetk e raport dobowy kizie za-
wiera wszystkie dane i nie 8zie konieczne robienie odczytu danych z rolek @api
wych, ktérych w urzdzeniu z Kopi E praktycznie nie ma. Trwa o Pamici Podr cz-
nej jest wic bardzo istotna. W urdzeniach NOVITUS SA pami ta jest w technolo-
gii FLASH, wi c jest odporna na wszelkie zaniki zasilania ialbardziej odporna na
zak 6cenia ni pami RAM. Jej dua pojemno zapewni prac(zgodnie z przepisami)
przez 2 dni bez naika zewntrznego, czyli Karty SD. J& jednak w jakich nadzwy-
czajnych okolicznaciach Pami Podr czna zosta aby skasowana to w takiej sytuacji
konieczne jest wezwanie Serwisu co zosta o opisamezdziale ,Kopia E — pospo-
wanie w przypadku awarii”.

Urz dzenia NOVITUS SA z Kopi E maj szereg unikatowych funkcjonalrm
dotycz cych bezpieczestwa danych Kopii E. NOVITUS Bezpieczne Kopia Etekt
niczna to technologia obejmuja m.in. dodatkowy, wewitrzny(niedostpny dla uyt-
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kownika), bezpieczny magazyn danych wydruku neggpomieci do 4GB danych
tekstu czyli zapamta w postaci dodatkowej kopii bezpiecatwa wydruki z ca ej 5-
letniej historii urzdzenia. Ta technologia udze NOVITUS zapewnia maksymalne
bezpieczestwo danych i mdiwo ich odtworzenia nawet w przypadku fizycznej utra-
ty Karty SD uytkownika. Technologia ta dziaa w pe ni automatyez Dzi ki tej
funkcjonalnoci u ytkownik, ktéry np. nie ma atwej mbwo ci robienia czstych do-
datkowych kopii bezpieczstwa ma to zrealizowane automatycznie w samymaoaze-
niu. Jeli z jakich powodéw jak np. awarii karty, niewewej obs ugi karty w urz
dzeniu lub w komputerze PC dojdzie do utraty ja&iegliku lub jego przek amania
urz dzenie moe wykona odtworzenie uszkodzonych danych ze swojej wéxznej
kopii bezpieczestwa i tym samym nie dojdzie do trwa ej utraty damy Kopii E.
Technologia NOVITUS Bezpieczna Kopia E neaak e umoliwi prac w trybie do-
datkowych kopii otwartych kart zewmznych, kiedy to np. codziennie rano lub raz na
tydzie wymieniamy Kart SD na jedn np. z dwdch aktywnych kart (karta oryginalna i
jej kopia) at wyci gni t odk adamy do bezpiecznego archiwum. Retakiej rotacji
zawsze mamy w miaraktualn kopi bezpieczestwa poza urazeniem fiskalnym a
w 0 ona w anie Karta SD zostanie automatycznie uzupe niongmdawydrukéw, kto-
re zosta y zarejestrowane, kiedy ona z kolei byzewn trznym archiwum.

Urz dzenia NOVITUS z Kopi E s wi ¢ bardzo bezpieczne, ale nalg jed-
nak pami ta , e:

1) Mimo istnienia technologii Bezpieczna Kopia E nadalnaley bez-
wzgl dnie przestrzega wszelkich wymienionych tu zasad wtkowania
Kart SD i nieingerowania w dane Kopii E na KartachSD!

2) Mimo e wikszo efektéw niew aciwego uycia Kart SD i utraty da-
nych Kopii E mog by naprawione przez technologi Bezpieczna Ko-
pia E to wszelkie te niew aciwe dzia ania zostan i tak trwale zareje-
strowane przez urz dzenie w jego pamici i bez wzgl du na wynik na-
prawy mog by powodem nieuznania niektérych roszcze gwarancyj-

nych z tym zwi zanych.

Szczeg6 owe informacje dotyaz obs ugi Kopii E opisane sv rozdziale Obs uga
Kopii Elektronicznej.

2.5. Stawki PTU

Drukarka ma mdiwo oprogramowania 7 stawek PTU (A,B,C,D,E,F,G) dla
dowolnych wysokoci od 0% do 97% oraz okdenia dowolnej z nich jako zwolnienie
towardw z podatku. Wed ug wysola zaprogramowanych stawek kasahie nalicza
nale ny podatek PTU. Wysoko stawek PTU okrda Ministerstwo Finanséw dla po-
szczegoblnych towaréw. W drukarce mu$y zaprogramowane wszystkie stawki PTU
dla towaréw, jakich sprzedgrowadzi dana placéwka handlowa. Programowania sta
wek PTU mona dokona tylko z komputera (np. z programu serwisowego poatita
drukarki do drukarek fiskalnych, dophego u serwisantéw oraz na stronie internetowej
www.hovitus.pl Program ten udogtniany jest nieodp atnie!)

Ka da zmiana stawek PTU me odbywa si tylko po wykonaniu raportu do-
bowego zerujcego i jest (w drukarce fiskalnej) zapisywana dmpai fiskalnej z do-
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k adnym okreleniem daty i godziny zmianyrukarka w trybie fiskalnym ma mo -
liwo 30 — krotnej zmiany stawek PTU. Przy probie wykonaia 31 zmiany stawek
PTU drukarka zg osi b d i zmiana ta nie b dzie mo liwa. Drukarka nie pozwoli za-
programowa stawek PTU identycznych jak gaprogramowane w danej chwili w pa-
mi ci — jest to zabezpieczenie przed niepotrzebnynseapdo pamici fiskalnej.

2.6. Kontrola towaréw podczas sprzeday

Drukarka fiskalna w odrdnieniu od kas fiskalnych kontroluje sprzedawane
towary i przypisane im stawki podatkowe. Podczagexay kontrolowane jest, czy na
danym towarze nie dokonano tzygchodka podatkowego”.

Zasada dzia ania schodka podatkowego:

Po obni eniu stawki podatkowej na dany towar nie mona jej podnie .

Jeli towar (np. Piwo) sprzedamy raz z jakstawk (np. 7%) to mona t
stawk zmieni np. na 22% i sprzedawaadal, mona te t stawk obniy na 0% i
nadal sprzedawa Jednak, gdy po obreniu na 0% naspi aby préba sprzedg tego
towaru ze stawknp. 7% lub 22% to drukarka zablokuje sprzetigo towaru ze staw-
k 7% lub 22% i zg osi bd.

Obni a stawki mona dowoli, podwysza réwnie, obnia po podwysze-
niu, natomiast PO OBNENIU NIE WOLNO PODWY SzZY STAWKI PTU.

Kontrola towaréw przeprowadzana jest co do nazstawki PTU;

Kontrola nazw jest przeprowadzana w ten sposehlyszystkie litery w nazwie

artyku u s zmieniane na de, usuwane z nazwy sszystkie znaki oprocz

znakoéw alfanumerycznychzyka polskiego, oraz: przecinka, kropki, i kresek
uko nych. Tak przerobiona nazwa poddawana jest wergjfik€zyli: PIWO,
piwo, Pi wo%, piW o, itd., to nadal jest ta samawa. Jeli natomiast do na-
zwy zostanie do mna jedna litera lub cyfra, jest to wéwczas innyda

Kontrola stawki przeprowadzana jest co do wanitstawki, a nie co do litery,

ktora wyro nia dan stawk .

Jeli wi c sprzedamy dwa towary o identycznej nazwie myéi stawkami
PTU to drukarka po sprzedatowaru z wysz stawk a potem z nisz zablokuje
mo liwo sprzeday towaru ze stawkwy sz .

2.7. Pracaw trybie treningowym i fiskalnym

W praktyce stosowane siwa typy pracy urzize fiskalnych:

Niefiskalny zwany te trybem treningowym (do momentu fiskalizaciji);

Fiskalny.
Tryb treningowy jest trybem przgjowym, su cym do nauki obs ugi drukarki. Pa-
mi fiskalna jest zablokowana, adne wielkoci dotycz ce dziennej sprzedg nie s
do niej zapisywane. Nauka obs ugi redby prowadzona bezadnych konsekwenciji
fiskalnych. W trybie tym, na dokumentach sprzedaie jest drukowany numer unika-
towy drukarki i logo fiskalne.
Tryb fiskalny to praca, w ktérej pami fiskalna zosta a uaktywniona. Po zafiskalizo-
waniu drukarki kada operacja sprzedazapisywana jest w panti RAM drukarki, a
potem do pamki fiskalnej w momencie wykonania raportu dobowdig&alnego. Do
pami ci fiskalnej zapisywany jest réwnidakt zerowania pamei RAM.
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W trybie fiskalnym dostpne s raporty okresowe, miesizne, odczytujce pami fi-
skaln . Przejcia do trybu fiskalnego, czyli zafiskalizowania Kawki mo e dokona
serwis. Jest to operacja jednokrotna, powrét zutifigkalnego do treningowego nie jest
ju mo liwy.

2.8. Dokumenty fiskalne i niefiskalne

Drukarka moe drukowa dwa rodzaje wydrukow:

Fiskalne;

Niefiskalne.
Dokumenty fiskalne drukowane gylko woéwczas, gdy urzizenie
pracuje w trybie fiskalnym. Nale do nich paragony sprzedaoraz
raporty dobowe, szczegd owe okresowe i miemie. Kady z nich
posiada numer unikatowy, logo fiskalne i swoj nunumer parago-
nu nazwany jest ,licznikiem paragonéw fiskalnych”.
Numer raportu dziennego fiskalnego nazwany ,licerik raportow
fiskalnych”.

Tre paragonu fiskalnego powinna zawiereastpuj ce informacje:

Nazw podatnika i jego adres;

Numer identyfikacji podatkowej ytkownika (NIP);

Numer kolejny paragonu;

Dat i czas sprzedy;

Nazw towaru lub us ugi;

llo towaru lub us ugi;

Ceny jednostkowe towardéw i us ug;

Warto sprzeday, stawki i kwoty podatku;

czn kwot podatku;
Kwot naleno ci;
Logo fiskalnePL i pe ny numer unikatowy (trzy litery i 8 cyfr).

Wszystkie dokumenty drukowane w trybie treningowg/ndokumentami niefiskalny-
mi.

Drukarka niefiskalne wydruki wykonuje ta& po zafiskalizowaniu. Kaly z nich po-
siada na poczku i na ko cu komunika#NIEFISKALNY #

Do wydrukéw niefiskalnych mana zaliczy wydruki b d ce wynikiem:

Programowania drukarki;

Wykonywania raportow (innych niraporty fiskalne);

Drukowania operacji wp aty lub wyp atyodkéw p atniczych z szuflady;

Wydruki komentujce prac drukarki (zmiana daty, godziny itp.)

Paragony anulowane

Wydruki te zakoczone s cz ciowym numerem unikatowym (same cyfry nu-
meru unikatowego bez liter i bez logo fiskalnétlo
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2.9. Zabezpieczenia dostpu do elektroniki

Drukarka jest zabezpieczona przed dwsin 0os6b niepowo anych o owian
plomb fiskaln . Plomba znajduje sipod pokryw obok mechanizmu drukujego. Za-
0 ona jest narubie wkr conej w korpus dolny. Plombowania neodokona producent
lub autoryzowany przez producenta serwisant, zstreany w Urzdzie Skarbowym.
Dodatkowo elektronika drukarki zabezpieczona jegeg dostpem os6b innych ni
serwis producenta (wymdg Ministerstwa Finansowgcgdnym elementem z odai -
tymi na nim cechami producenta lub serwisu prodtaen

2.10. Fiskalizacja drukarki

Po zaprogramowaniu daty, godziny, stawek PTU otameru NIP uytkownika,
drukarka moe by zafiskalizowana. Fiskalizacja to proces poleggjna przestawieniu
drukarki z trybu treningowego w tryb fiskalny oraa wpisaniu do pamti fiskalnej
drukarki informacji o uytkowniku urz dzenia. Zgodnie z wymaganiami stawianymi
przez Ministerstwo Finanséw dane te powinny zawieramer identyfikacji podatko-
wej NIP. U ytkownik powinien wczeniej zg osi w a ciwemu serwisowi potrzelzafi-
skalizowania urzdzenia i ustali termin tej operacji.

Przed zafiskalizowaniem uytkownik powinien dok adnie sprawdzi za-
programowany w drukarce NIP, gdy to wa nie on odpowiada za jego popraw-
no . Podczas fiskalizacji drukarka drukuje wydruki kattle z numerem NIP, wow-
czas jest ostatnia szansa na ewentualne poprawkiafskalizowaniu urzizenia nie
ma moliwo ci zmiany NIP. Zmiana numeru niesie ze sébnieczno wymiany pa-
mi ci fiskalnej na koszt wytkownika. Fiskalizacji moe dokona tylko serwisant zareje-
strowany u producenta, wyposay w specjalny program fiskalizay drukark. Ser-
wisant po zafiskalizowaniu urdzenia powinien wszystkie dane wpisdéo odpowied-
nich rubryk w ksi ce serwisowej drukarki i przeszkolosoby odpowiedzialne za ob-
s ug urz dzenia.

Dane w treci nag 6wka (nazw podatnika, adres) mpa zmienia wielokrot-
nie nawet po zafiskalizowaniu.
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3 Budowa i dzia anie drukarki

3.1. Wygl d drukarki

3.2. Pokrywa mechanizmu drukuj cego

Pod pokryw znajduj si mechanizmy drukufe wraz z mechanizmem odwi-
jania papieru. Aby otworzypokryw mechanizméw drukugych naley chwyci j w
przedniej cz ci (naciskajc réwnoczenie przedni ciank dolnej cz ci obudowy —
centralnie, poniej linii podzia u) i unie ku goérze, réwnoczaie odchylajc do ty u.

3.3. Z cza komunikacyjne i zasilaj ce

Z cza komunikacyjne i zasilaje znajduj si w specjalnej wnce wykonanej
w spodzie drukarki. Opis £z naniesiony jest na spodzie drukarki.za typu RJ45
z opisem: COM1, COM2, COM3 s udo komunikacji drukarki z komputerem, z ter-
minalem p atniczym oraz innymi urdzeniami komunikacji szeregowej. £za typu
DB9 z opisem DRAWER s y do otwierania kasety na piedize. Z cze typu walco-
wego z opisem POWER jest zzem zasilania drukarki. Zzze z opisem USB jest z
czem szybkiej komunikacji szeregowej USB, padaj ¢ drukark do komputera przez
to z cze system komputerowy ,zobaczy” dwa wirtualne p&@OM4 i COM5, przez
ktére aplikacje komputerowe & mogy si komunikowa z drukark niezalenie,
réwnoczenie.

W wersji kompletacyjnej: DELIO dogbne s tylko z cza: 1xRS232 (COM1),
z cze sterowania szuflagDRAWER), zasilanie — POWER oraz USB.
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Wygl d panelu ze zczami drukarki wraz z opisem poszczegélnycltz

3.4. Mechanizm drukuj cy

W drukarce zastosowano mechanizm druyjapo skiej firmy CITIZEN
Rodzaj drukarki: termiczna
Szybko druku: ok. 26 linii tekstu/s, (ok. 11 cm/s)
llo znakéw w wierszu:44
Rodzaj papieru: termiczny
Szeroko paragonu i kopii: 57 mm ¢ 0,5) mm, do 60 metréw d uga

Mechanizm drukujcy drukuje na jednej rolce papieru paragony, faktwwydru-
ki b d ce potwierdzeniem dzia ania drukarki, raporty, wakdrkontrolne. Ten papier
jest wysuwany na zewtrz przez okno wyjia papieru, jest odrywany i wezany
klientom (paragon fiskalny) lub — jéto jest raport — przechowywany przez podatnika.
Urz dzenie z Kopi Elektroniczn nie posiada drugiej rolki papieru — wszelkie dane
wydrukowane za wytkiem Raportéw Okresowych i Raportéw Opiséw Sta gclza-
pisywane w Informatycznym Naiku Danych — Karcie SD.

UWAGA! Przy zakupie papieru do drukarki nale y za da od dostawcy potwier-
dzenia, czy moe on by stosowany w urz dzeniach fiskalnych, a wic wydrukowa-
ne na nim dokumenty bd mogy by przechowywane przez okres wymagany
prawem podatkowym. Podczas przechowywania wydrukéwnale y stosowa si
ci le do zalece producenta papieru.

3.5. Karta Kopii Elektronicznej

Karta SD, na ktérej rejestrowana jest elektronidzogia wydrukow znajduje si
pod pokryw mechanizmu drukugego i jest dospna dla uytkownika (nie jest zabez-
pieczona plombfiskaln ). Na karcie tej w chwili wykonywania raportu dobego (po
wcze niejszej weryfikacji poprawnei zapisanych na niej uprzednio danych) zapisy-
wane s w plikach tekstowych dane wydrukéw.

T NoviTus

Uwagal!

Zwrd uwag , aby przesuwka blokady karty by a zawsze w po-
0 eniu LOCK, co da gwarancj, e karta nie zostanie przy-
padkowo zmodyfikowana np. na komputerze PC.

KOPIA ELEKTRONICZNA

2 GB s»CARD
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3.6. Wy wietlacz

Drukarka posiada bardzo funkcjonalny wetlacz LCD, w zaleno ci od wersji: czte-
ro- lub dwuliniowy, po 20 znakéw w linii. Wyvietlacz jest wspolny, zaréwno dla ob-
s uguj cego jak i dla kupugego. W zaleno ci od potrzeb, nalgy odwréci go w stro-

n kupuj cego — podczas sprzegalub obs ugujcego — podczas wykonywania rapor-
téw lub programowania drukarki. Wiyietlacz ten daje szerokie niwo ci wy wie-
tlania komunikatéw, nazw i cyfr. Podczas sprzedwy wietlane s na nim nazwy
sprzedawanych artyku 6w, ich ceny jednostkowe, kuikat podsumowania oraz kwot
do zap aty. R6wniedzi ki temu wy wietlaczowi drukarka wywietla szereg komunika-
téw odnonie dzia ania i obs ugi drukarki, menu, wykonywaraportéw, itd. Gdy dru-
karka nie jest w trybie sprzedalub w czonego menu wyvietlana na nim jest aktual-
na data i godzina.

Po zakoczeniu transakcji (paragonu) jej warto- suma do zap aty wwietlana jest
przez 45 sekund — nie ma nfisvo ci wy wietlania wéwczas daty i godziny.

3.7. Klawiatura

Klawiatura wyposaona jest w osiem klawiszy obs ugeych najwaniejsze jej
funkcje. Przycini cie ktéregokolwiek z nich, potwierdzone jest sygma d wi ko-
wym. Poprawne operowanie poszczegolnymi klawiszaomvoduje generowanie krét-
kich d wi kow.

Uwaga! Miganie pod wietlania obwo6dek klawiszy oznacza, e ostatnie dane Kopii
E nie zostay zapisane na Kart SD, poniewa nie by o jej w urz dzeniu podczas
Raportu Dobowego i nadal jej nie ma. Oznacza to talke, e mo na b dzie wykona
bez tej karty jeszcze tylko jeden (drugi z kolei) aport dobowy, po ktérym drukar-
ka nie b dzie ju mog a drukowa nast pnych paragonéw i konieczne ju b dzie
zamontowanie Karty SD, aby to odblokowa.

3.8. Funkcje klawiszy

Klawisz (l) suydow czania i wy czania drukarki. Aby wyczy iw czy naley
przytrzyma ten klawisz przez krétkchwil .
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Samo krétkie nachi cie tego klawisza w ekranie g 6wnym wywo uje spkganenu
Menu Wy czania, w ktéorym maa szybko wybraspecjalne funkcje drukarki jak np.
polecenie Wyjcia Karty Kopii Elektronicznej.

Klawisz ten nacini ty w Menu powoduje przegie do jego poczku lub, gdy tam ju
jest to zamknicie menu.

Klawisz @ s uy do przewijania papieru w drukarce (np. podczadsaztania nowych
rolek papieru)

Klawisz C s u y do anulowania komunikatéw o ldach, wycofania siz funkcji, kt6-
rych nie chcemy wykonywa powrotu na wyszy poziom menu ado zamknicia me-
nu, cofania siw dialogach ustawiedo poprzednich pozycji ado zamknicie dialogu,
odpowiadania NIE w pytaniach.

Przyk adC w komunikatach bdéw:

Klawisz OK su y do wejcia w tryb Menu, potwierdzania wybranych funkcjp-p
twierdzania komunikatéw wyvietlanych przez drukark przechodzenia do naphej
pozycji w dialogach ustawie odpowiadania TAK w pytaniach.

Przyk adC(wstecz) iOK(daIej)W dialogach:

Przyk adC i OK w pytaniach:
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()

4

Klawisz nawigacyjny\;// z zaznaczonymi kierunkam#» ¥ A s uy do porusza-
nia si po menu Y A), zmiany pozycji kursora€q») zmiany wielkoci wy wietlanego
parametru listowego, liczbowego lub tekstowe®aa], zaznaczania/odznaczania opcji
wyboru w dialogach<4»).

Przyk ad zmiany pozycji kursora @) i edytowanej wartai (¥ A):

Przyk ad wyboru Y A) z listy(symbolizuje j znaczek strza ek Géra-D6 w drugiej li-
nii):

Przyk ad wybierania opcji do zaznaczenia z listypay (¥ A) (symbolizuje j znaczek
strza ek Goéra-D6 w drugiej linii i znaczek [X])dj zaznaczania/odznaczaniex):
Opcja zaznaczona - aktywre)(

Opcja odznaczona — nieaktywn€:(

3.9. Menu drukarki (g 6wne)

Drukarka posiada hierarchiczne menu (pozycje nathe zawierajce podrzdne), w
ktérym u ytkownik mo e wybra raporty, ustawienia i inne funkcje drukarki.
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Menu wywo ujemy klawiszen©OK, poruszamy sipo nim za pomocklawiszy ¥ A
wy wietlan pozycj wybieramy klawiszenOK - nastpi albo przejcie do kolejnych
pozycji podrzdnych lub wywo anie polecenia/funkcji, gdy nie ma jpolece pod-
rz dnych do wyboru. Wycofujemy sz wybranej (wywietlanej) pozycji klawiszerfe
- przechodzimy na wyszy poziom lub zamykamy menu. Najszybciej przeja pocz-

tek menu lub je zamkn mo na dokona za pomoc klawiszao. Na wy wietlaczu
zawsze widoczna jest pozycja nadhza i kilka podrzdnych. Aktualnie wybrana wska-
zywana jest strza kz lewej strony. Jéi s jakie pozycje podrzdne pokazuje si
strza ka z prawej strony. Wiej szczeg6 6w w poszczegdlnych rozdzia ach opiyah
dany tryb pracy.

UWAGA! B d ¢ w menu drukarka nie drukuje paragonéw przes anychz kompu-
tera PC. Aby to by o moliwe nale y zamkn menu i powréci do ekranu g 6wne-
go (z zegarem i sum).

Struktura menu g éwnego:

MENU
1 Raporty
o 1.1 Dobowy
o 1.2 Miesi czny
o 1.3 Okresowy
1 Wg dat
2 Wg numeréw
o 1.4 Zmiany
1 Niezeruj cy
2 Zeruj cy
o 1.5 Gotowki
o 1.6 Rozliczeniowy
1 Wg dat
2 Wg numeréw
o 1.7 Opisy stae
o 1.8 Monitor kom
1 Wszystkie porty
2 Monitor COM1
3 Monitor COM2
4 Monitor COM3
5 Monitor COM4
6 Monitor COM5
o0 1.9 Wydruki Kopii E
1 Z karty
2 Z pam.podr
3 Historia kart
4 Stan karty
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2 Ustawienia
0 2.1 Ustaw zegar
0 2.2 Konfiguracja
2.2.1 Energia
1 Autowy czanie
2 Autow  czanie
3 Autowygaszanie
2.2.2 Komunikacja
1 Kontrola kom. PC
2 Protoké komuni
3 Monitory kom.
4 Ustawienia portéw

o 1PC

o 2PC2
o 3PP1
o 4PP2

5Po czenia
6 Monitor wydruku
2.2.3 Zgodno
1 rod o linii dod.
2 Linia nr sys.p.
3 Nazwa odsy ana
4 Nr.Un. odsy any
2.2.4 Wydruk
1 Druk.podkre le
2 Waluta Il
3 Faktura
2.2.5Wy wietlanie
1 Stan zasilania
2 Kontrast
3 Pod wietlenie
2.2.6 Klawiatura
1 Pod wietlenie
"2.2.7 Opcje sytemowe
2.2.9 Drukuj
0 23Usu blokad
0 2.4 KopiaE
1Wyj cie karty
2 Otwarcie nowej karty
3 Kopie dodatkowe
4 Zamkni  cie karty
5 Zabezpieczenia

3 Serwis
o 3.1Testy
1 Wszystkie
2 Cykliczne

o0 3.2 Ustawienia S
1 Data przegl du
2 Data blokady
3 Koniec tr.fisk.
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4 Waluta
o 3.3 Funkcje S
3.3.1 Zerowanie
1 Zeruj RAM
2 Zeruj Mon.Kom
3 Zeruj Konfiguracj
4 Zeruj tryb NF
- 50d wie bazy Kopii E
3.3.2 Kopia E
- 1 Weryfikuj
2 Sprawd  plik
3 Raport zdarze
4 Odzyskaj kart
5Znajd  has o karty
- 6 Format karty
3.3.3 Zrzut pami Ci
o 3.4 Informacje
1 Wersja
2 Pami fisk.
3 Pomiary napi

Funkcje te s opisane dok adnie w dalszych rozdzia ach.

3.10. Menu wy czania drukarki (dodatkowe)

Drukarka posiada specjalne krotkie menu Menu \d&ania, w ktorym uyt-
kownik mo e wybra szybko kilka istotnych funkcji dotyceych g 6wnie Kopii E. Me-
nu Wy czania dostpne jest po krétkim naaii ciu klawisz W / Wy 0 (d ugie stan-
dardowo wy cza drukark). Menu to obs uguje sidentycznie jak menu g 6wne.

MENU Wy czania
1Wy cz(wy cza drukark )
2 Wyj cie karty (to samo co 2.4.1)
3 Raport stanu karty (to samo co 1.9.4)

Funkcje te s opisane dok adnie w dalszych rozdzia ach.

3.11. Dodatkowe (specjalne) funkcje drukarki fiskalnej

3.11.1 Szuflada

Drukarka posiada mtiwo wsp6 pracy z szufladna pienidze. Do pod czenia
szuflady s uy gniazdo typu DB9 znajduje si we wn ce w spodzie drukarki. Otwar-
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cie szuflady naspuje po wys aniu z komputera do drukarki specjabnexzkazu. Dru-
karka steruje szuflachapi ciem 24V

3.11.2 Wspo praca z dodatkowymi aplikacjami

Drukarka moe tak e wsp6 pracowaz dodatkow aplikacj (oprécz g 6wnej apli-
kacji sprzeday) pod czon do jednego z dodatkowych portéw komunikacyjnych-dr
karki (port PC2). G 6wnym zastosowaniem takiej legidji jest obs uga transakcji elek-
tronicznych takich jak p atnoi kartami, sprzedaus ug typu pre-paid, p atnd za ra-
chunki i systemy lojaln@i. Aplikacja ta moe by zainstalowana na komputerze PC,
ale take na np. terminalu p atniczym np. w wersji bez dindk ktéry moe wykorzy-
stywa do wydrukéw mechanizm drukugy drukarki fiskalnej. Oczywtie wszystkie
wydruki, jakie wystawia drukarka fiskalna gdefiniowane w jej programie — przedsta-
wiona tutaj drukarka ma bogaty zestaw zdefiniowangodatkowych wydrukéw niefi-
skalnych. Drukarka na porcie PC2 przewidzianymtakich aplikacji zapewnia ograni-
czony zestaw instrukcji umbwiaj cy jednak w pe ni funkcjonalne wykorzystanie dru-
karki do takich zastosowaAplikacja moe np. pobra z drukarki kwot transakcji, ha
jak ma by zrobiona p atno kart lub nawet pobradane sprzedanych towaréw, co
mo e by u yte przez systemy lojalnoi do naliczenia np. punktéw premiowanych dla
sta ych klientéw. Jdéi dodatkowa aplikacja pracuje na komputerze P@g@ wymaga
ona dodatkowych urzize we/wy do swojej pracy takich jak np. ,PinPad”, tak kart
magnetycznych, skaner kodéw kreskowych lub modenz. dzenia takie mog by
pod czone do dodatkowych portéw pomocniczych drukadédinej PP1 i PP2, kt6-
rych wykorzystanie ma zapobiec koniecznoi zwi kszenia liczby portéw w kompu-
terze PC. Dodatkowych informacji na temat takiclstasowa przedstawionej tutaj
drukarki fiskalnej naley szuka w instrukcjach aplikacji transakcji elektroniczimyc
wspo pracujcych z t drukark.

3.11.3 Drukowanie kodéw kreskowych

Drukarka ma mdiwo drukowania na paragonach i niektérych wydrukadii-ni
skalnych kodoéw kreskowych. Standardem kodoéw kreskbwprzyj tym w drukarce
jest EAN 128. D ugo kodu, jaka moe zosta wydrukowana zaley od zawartych w
nim znakéw. Moe to by 11 liter lub 22 cyfry. Przy kodach mieszanych wysi ko-
relacje tych parametréw. Kody mogy drukowane na paragonie pod Bgm sprze-
danym artyku em (identyfikacja kodem kiego towaru), pod paragonem (identyfikacja
kodem kadego paragonu), oraz na specjalnych wydrukachshigfiych. Aby drukarka
drukowa a kody kreskowe, aplikacja komputerowaustea drukark musi mie mo -
liwo  wysy ania tych informacji do drukarki. Kdy program sprzedg mo e zosta
przystosowany do takiej funkcjonalrm przez jego autoréw dai dokumentacji oraz
narz dziom dostpnym na stronie internetowej producenta drukarkivwnovitus.pl
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4  Przygotowanie do pracy

4.1. Zawarto opakowania

W sk ad opakowania wchodzi:
drukarka;
zasilacz;
papier;
karta SD — pami Kopii Elektronicznej
przewéd komunikacyjny RS232C drukarka — PC;
instrukcja obs ugi;
ksi ka serwisowa drukarki (z naniesionym numerem upikgm drukarki);
karta gwarancyjna;
karta zawiadomienia o miejscu instalacji;
W przypadku komunikacji z drukarkpoprzez port USB nalg dokupi przewdd USB
zako czony wtykami Am — Bm (przedstawiony na p@szym zdj ciu).

4.2. Zak adanie i wymiana papieru

W wyposaeniu dostarczanym wraz z drukarknajduje si rolka papieru, kto-
ry przed rozpocziem pracy naley w odpowiedni sposéb zay . Z uwagi na to, i
czynno wymiany papieru jest jedrz najcz stszych operacji wykonywanych podczas
obs ugi drukarki, a wykonana niedok adnie mdy przyczyn nieprawid owej pracy
urz dzenia, wskazane jest, abyytkownik dok adnie zapozna ske sposobem zak a-
dania nowych rolek papieru, wykonagjt czynno starannie.

Papier w drukarce fiskalnej zywany jest ca kowicie, zblanie si do ko ca
rolki papieru sygnalizowane jest kolorowym paskieen papierze, natomiast jego ko-
niec sygnalizowany jest komunikateBRAK PAPIERLha wy wietlaczu obs ugi.

W celu wymiany papieru na nowy naje
podnie (od przodu) i zdj pokryw mechanizmu drukugego,
wyci gn resztki papieru i usun z zag bienia drukarki pozostapo starym pa-
pierze rolk na ktdrej nawinity by papier,
przygotowa now rolk poprzez odwinicie papieru, poczek odwini tego papie-
ru wyréwna za pomoc no yczek lub poprzez jego zagie,
wprowadzi tam papieru do szczeliny wejia papieru w drukarce, papier zosta-
nie automatycznie weiini ty,

naciskajc klawisz@ sprawdzi poprawno obiegu papieru w drukarce;
zamkn pokryw drukarki przewlekajc tam paragonow na zewntrz;
skasowa komunikatBRAK PAPIERLprzyciskiemC.
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Uwaga! W przypadku wymiany papieru w wgzonej drukarce nalg uy biaej
d wigni znajduj cej si po prawej stronie mechanizmu drukeggo. Dwignia wci ni -
taw d6 — zwolniony docisk g owicy do papieru (kaemikat ,brak papieru” na wyvie-
tlaczu), dwignia podniesiona do goéry — g owica dociska papieo na pracowa na
drukarce.

4.3. Instalowanie karty Kopii Elektronicznej

Drukarka dostarczona od producenta jest wypmsa w pierwsz kart SD
Kopii E, ktéra wystarczy na d ugi okres czasu. Viliogyj cia tej karty naley wcze-
niej postpowa wg nastpuj cej procedury:

Wyj cie karty SD:
Wyj cie karty mona przeprowadzatylko, gdy:
1) Drukarka jest wy czona.
2)  Wywo ano wczeniej funkcj menu Wyjcie Karty MENU / 2.Ustawienia /
2.4 Kopia E / 1.Wyrgie kartylub MENU WY CZANIA / 2.Wyjcie Karty)
i jest na wywietlaczu komunikat,e mo na bezpiecznie wyj kart

Nast pnie naley ci gn plastikow oson zakrywajc cae gniazdo karty
SD, jeli by a ona za ocona. Plastikowa os ona jest przy&ona jedn rubk , ktér na-
le y wczeniej odkrci . Aby wyci gn  kart SD naley j najpierw docisn w do,
aby zwolni si mechanizm trzymagy kart . Po tym docini ciu i puszczeniu karta b
dzie lekko wysunita jak pokazano na fotografii:

Z pozycji lekko wysunitej mo na ju wyci gn kart cakiem z gniazda do gory.
W o enie karty SD:

Kart SD wk adamy w szczelingniazda karty stykami skierowanymi w do i
w stron mechanizmu drukugego jak pokazano na poszej fotografii.
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Wk adan kart naley docisn cakiem w d6, aby zadziaa mechanizm trzy-
maj cy kart. Prawid owo w oona karta puszczona po w/w dagi ciu powinna mini-
malnie wystawa ze szczeliny, tak jak pokazano na fotografii:

Tak woon kart mo na dodatkowo zabezpieczypokrywk gniazda karty
SD, ktér mo na przykrci rubk , co pokazano na porsizej fotografii:
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4.4. Po czenie drukarki z komputerem

Po czenie drukarki z komputerem daje iwo  zafiskalizowania niefiskal-
nych punktéw sprzeds opartych na komputerze i oprogramowaniu reali@un
sprzeda.

Po czenie drukarki z komputerem jest czynecio ma o skomplikowan Po-
lega ono na odpowiednim sptawym i programowym skonfigurowaniu systemu. Kon-
figuracja sprztowa polega na poczeniu komputera i drukarki za pomaspecjalnego
przewodu poprzez zzze RS232C lub USB znajdajch si we wn ce w spodzie dru-
karki, odpowiednio opisanych. Mpa przystpi do tej czynncci tylko wtedy, gdyza-
silanie tak komputera jak i drukarki jest od czone.Przy pod czaniu drukarki do
komputera poprzez zze USB dopuszczalne (a nawet zalecane) jest pegujpcym
zaréwno komputerze jak i drukarce.

Konfiguracja programowa polega na odpowiednim uiain oprogramowa-
nia komputerowego, realizyego odpowiednie sterowanie drukarkV konsekwencji
wystawienie paragonu w programiedzie rownoznaczne z jego wydrukiem na drukar-
ce. Program musi posiadano liwo  wyboru wspé pracy z drukarkfiskaln . Ponie-
wa drukarka realizuje identyczny protoké komunikagyjpomi dzy komputerem i
drukark fiskaln jak inne modele drukarek OTPIMUS IC WIKING oraz NEO,
mo na — w przypadku braku opcji DELIO — jako drukawkspo pracujc wybra dru-
kark WIKING, VENTO, VIVO, QUARTO lub DELIO (wersja beKopii Elektronicz-
nej)

W przypadku czenia drukarki z komputerem przez port USB, povseym
pod czeniu drukarki do komputera system poinformujevgkryciu nowego sprzu” i
trzeba bdzie zainstalowa sterowniki do konwertera USB-RS232 zamontowanego w
drukarce fiskalnej. Sterowniki s dostpne na stronie producenta drukarki
www.novitus.pl W systemie widziany jest wéwczas ,wirtualny” p&§232, ktéry na-
le y wybra jako port do ktérego podczona jest drukarka fiskalna. UWAGA! Port ten
mo e nie by widoczny przez starsze systemy operacyjne!

Ka dy program sprzedg mo na w szybki sposéb przystosowdo komuni-
kacji z drukark DELIO. Stosowne nardzia dla programistow oraz dokumentacja do-
st pna jest u producenta drukarki oraz na stronie rietewej producenta:
www.novitus.pl

Po dokonaniu czynnoi konfiguracyjnych drukarka w zaleo ci od potrzeb,
mo e pracowa w trybie treningowym lub me zosta zafiskalizowania przez autory-
zowany serwis.
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5 Sprzeda przy u yciu drukarki fiskalnej

Sprzeda przy u yciu drukarki fiskalnej jest mdiwa tylko po pod czeniu jej
do komputera z programem do prowadzenia sprzeda

W trybie sprzeday na wy wietlaczu operatora drukarki widnieje aktualna data
godzina, oraz napis: SUMA: ....... 0,00.

Jeli drukarka znajduje siw stanie b du - np. brak papieru - (komunikat o
b dzie na wywietlaczu obs ugi), nalg usun przyczyn b dui klawiszenC przy-
wréci do trybu poprawnej pracy.

Je li drukarka znajduje siw trybie wy wietlania MENU, naley klawiszemC wycofa
si a do trybu sprzedy (data, godzina, oraz napis: SUMA: 0,00).

Sprzeda polega na przesy aniu z programu komputerowegagaaow zawie-
raj cych poszczegdlne pozycje sprzedaowaréw, sprzedy lub przyj opakowa
zwrotnych, potwierdzenia przygia p atnoci (gotowk , kart p atnicz, czekiem, bo-
nem, itp.)

Wystawianie paragonéw me si odbywa w trybie ON-LINE (kada pozycja
zarejestrowana do sprze@grzez program komputerowy natychmiast wysy asade
drukarki i drukowana na paragonie), lub w trybieFAHNE (po wystawieniu i za-
twierdzeniu ca ego paragonu w programie komputerowjgst on w ca @i przesy any
i drukowany na drukarce fiskalnej).
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6 Raporty

Oprécz samego wystawiania paragonéw oraz rejestadt podatku nalenego
od tych transakcji drukarka fiskalna wykonuje régniaporty z tych operacji. W za-
le no ci od potrzeb oraz obowiku podatnika drukarka umidwia wykonania niej
opisanych raportéw.

Aby wej do trybu raportéw nalg w trybie sprzeday nacisn klawiszOK -
wy wietlone zostanie menu drukarki z zaznaczpozycj » 1.Raporty <. Klawiszem
OK naley wybra ten tryb.

W trybie raportéw dospne jest menu z opcjami:

1 Raporty
o 1.1 Dobowy
o 1.2 Miesi czny
o 1.3 Okresowy
1 Wg dat
2 Wg numeréw
o 1.4 Zmiany
1 Niezeruj cy
2 Zeruj cy
o 1.5 Gotowki
o 1.6 Rozliczeniowy
1 Wg dat
2 Wg numeréw
o 1.7 Opisy stae
o 1.8 Monitor kom
1 Wszystkie porty
2 Monitor COM1
3 Monitor COM2
4 Monitor COM3
5 Monitor COM4
6 Monitor COM5
o 1.9 Wydruki Kopii E
1 Z karty
2 Z pam.podr
3 Historia kart
4 Stan karty

W kolejnych rozdzia ach opisano poszczeg6ine rgpmdz sposob ich wykonania.
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6.1. Raport fiskalny dobowy

Raport dobowy jest najwa niejszym raportem, jaki ka dy u ytkownik zobo-
wi zany jest wykona codziennie po zakoczeniu sprzeday jako zeruj cy. Podczas
wykonywania tego raportu napuje zapis do pamti fiskalnej obrotu z ca ego dnia (od
ostatniego raportu dobowego zerggo) z uwzgldnieniem rozdzia u kwot podatku na
poszczegélne stawki PTU, daty i godziny wykonamigortu, iloci wystawionych pa-
ragonéw fiskalnych, ilcci i warto ci anulowanych paragonéw. Wydruk tego raportu
oznaczony jest numerem unikatowym kasy i logo fiska: stylizowanym z literek PL.
Wydruk ten nale y starannie przechowywa — s uy jako rozliczenie podatkéw z
Urz dem Skarbowym.

Je eli chcemy wykonaraport fiskalny dobowy, nalg wej do trybu raportow w
menu drukarki (opis powgj), za pomoc klawiszy ¥ A wybieramy pozycj
1.1. Dobowyi zatwierdzamy klawiszefK. Nast pi pytanie:Drukowa raport dobo-
wy?

KlawiszemC - rezygnujemy, klawiszenOK - akceptujemy. Naspnie drukarka za-
pyta o poprawno daty.

Jeli wy wietlona data jest poprawna nafezatwierdzi j klawiszemOK. Nast pi
wydruk raportu dobowego fiskalnego.
Je li data pokazana przez drukark b dzie nieprawid owa, naley nacisn przy-
cisk OK i niezw ocznie powiadomi serwis o zaistnia ej sytuacji. Wydrukowanie
raportu z niew a ciw dat spowoduje b dne wpisanie rekordu do pamici fiskal-
nej, a tym samym uszkodzenie tej pamci i konieczno jej wymiany na now na
koszt u ytkownika.

Je eli po wykonaniu ostatniego raportu dobowego nitacsprzedanyaden
artyku , na wywietlaczu pojawi si dodatkowy komunikatBrak sprzeday, Drukowa
raport?.

Potwierdzenie tego komunikatu klawisz€K spowoduje wydrukowanie raportu do-
bowego z zerowymi wartoiami sprzeday (b dzie rbwnoczenie potwierdzeniem,e
w danym dniu nie prowadzono sprzega
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Drukarka nie wymusza obowiku codziennego wykonania raportu dobowego, ani nie
zabrania wykonania wkszej ilo ci raportéw dobowych w cgu dnia — ley to w gestii

u ytkownika — podatnika.

Przyk adowy wygld raportu dobowego przedstawiono w rozdziale 9.2.

6.2. Raport miesi czny

Nast pnym raportem wykonywanym przez drukank trybie fiskalnym jest
raport miesiczny. Jest to wydruk nieztiny dla kontroli poprawnai operacji doko-
nywanych przez podatnika w obie miesica. Raport Miesiczny jest wydrukiem z
zapisanych w pamti fiskalnej Raportow Fiskalnych Dobowych. Raportesi czny
mo na wykona TYLKO ZA ZAKO CZONY MIESI C.

Naley z menu kas;OK wybra pozycj 1. Raporty 2. Miesiczny i zatwierdzi

klawiszemOK. Nast pi pytanie o miesic, za jaki ma by wykonany raport. Pod jedn
z cyfr widoczny jest migapy kursor. Za pomocklawiszy «» poruszamy simi dzy

cyframi na wywietlaczu, natomiast klawiszar®iA mo emy zwi ksza lub zmniejsza

dan cyfr .

W a ciwie ustawiony miesic i rok zatwierdzamy klawisze@K. Sugerowanym mie-
si cem jest ostatni zakezony miesic.
Po wybraniu i zatwierdzeniu klawiszé@K nastpi wydruk raportu.

Raport miesiczny posiada pe ne oznaczenia fiskalne (deskryRISKANY,
logo PL, oraz cay numer unikatowy). Raport ten meowykonywa wielokrotnie, za
dowolny zakoczony miesic pracy drukarki fiskalnej.

Raport miesiczny mona wykona réwnie z komputera (np. z programu
NFRaport — do czonego na p ycie CD do kski kasy, lub z programu serwisowego do
drukarek fiskalnych, dogpnego u serwisantéw oraz na stronie internetowej
www.novitus.pl Programy te udogpniane s nieodp atnie!

6.3. Raport okresowy

Kolejnym raportem wykonywanym przez drukank trybie fiskalnym jest ra-
port okresowy. Jest to wydruk niezimy dla kontroli poprawnai operacji dokonywa-
nych przez podatnika. Raport Okresowy jest wydnukzezapisanych w pani fiskal-
nej Raportéw Fiskalnych Dobowych.

Raport okresowy me by wykonywany wed ug dwéch kryteriéw: data rapor-
tu dobowego lub numer raportu dobowego.

36

NOVITUS DELIO E / DELIO PRE E

Aby wykona raport okresowy, nalg nacisn klawiszOK, widoczny na wywietla-
czu tryb: 1. Raportyzatwierdzi klawiszemOK. Nastpnie za pomoc klawiszy ¥ A
wybra rodzaj raportul.3. Raport okresowi/zatwierdzi klawiszemOK. Nast pi py-
tanie o spos6b podania zakresu wykonywanego rapagulat, czy wg numeréw.

Za pomoc klawiszy¥ A naley wybra preferowany spos6b podania zakresu i zatwier-
dzi klawiszemOK. Na wy wietlaczu pojawi si pytanie o dat/ numer pocztkowy
(od:). Pod jedn z cyfr widoczny jest migagy kursor. Za pomocklawiszy <« » poru-
szamy si mi dzy cyframi na wywietlaczu, natomiast klawiszariA mo emy zwi k-

sza lub zmniejszadan cyfr .

W a ciwie ustawion dat / numer poczkowy zatwierdzamy klawisze®@K. Na wy-
wietlaczu pojawi si pytanie o dat/ numer kocowy raportu okresowego. W iden-
tyczny sposoéb nalg ustawi dat / numer kocowy.

Sugerowandat / numerem kocowym jest data / numer ostatniego zapisu do pami
fiskalnej. Po ustawieniu i zatwierdzeniu klawisz&MK.
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Pojawi si pytanie o rodzaj wydruku:
1. Peny
2. Podsumowanie

Za pomoc klawiszyV¥ A naley wybra preferowany spos6b wydruku.
Po wybraniu i zatwierdzeniu klawiszé@K nastpi wydruk raportu.

Naley pamita, e tylko raport okresowy wykonany jako pe ny posiada
pe ne oznaczenia fiskalnédeskryptor: FISKANY, logo PL, oraz cay numer uatis-
wy). Raport ten maa wykonywa wielokrotnie, za dowolny okres pracy drukarki fi-
skalnej.

Raport okresowy mma wykona réwnie z komputera (np. z programu
NFRaport — do czonego na p ycie CD do kski kasy, lub z programu serwisowego do
drukarek fiskalnych, dogpnego u serwisantdbw oraz na stronie internetowej
www.hovitus.pl Programy te udogpniane s nieodp atnie!

6.4. Raport zmiany

Aby wykona raport zmiany, nalg nacisn klawiszOK, widoczny na wywietlaczu
tryb: 1. Raportyzatwierdzi klawiszemOK.

Nast pnie za pomoc klawiszy ¥ A wybra rodzaj raportul.4. Raport zmianyi za-
twierdzi klawiszemOK. Nast pnie naley wybra sposob wykonania raportu: zery;j
cy czy niezerujcy.

W zale no ci od potrzeb uytkownika za pomocklawiszyV A naley wybra w a ciwy
sposéb i zatwierdziklawiszemOK. Zostanie wydrukowany raport zmiany zawieraj
Cy czas rozpoczia i zako czenia pracy, warto sprzeday prowadzon przez kasjera,
wp aty, wyp aty. Jeeli na kasie by y wykonywane w/w operacje w waluEigRO, to
raport zmianowy rownieuwzgl dni te informacje.

6.5. Raport Gotéwki

Aby wykona raport gotowki, naley nacisn klawiszOK, widoczny na wywietlaczu
tryb: 1. Raportyzatwierdzi klawiszemOK.
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Nast pnie za pomoc klawiszy ¥ A wybra rodzaj raportul.5. Raport gotéwki za-
twierdzi klawiszemOK. Wydrukowany zostanie raport stanu gotowki ,w kasStan
gotéwki uwzgl dnia ca sprzeda, wp aty oraz wyp aty dokonywane na drukarce.

6.6. Raport rozliczeniowy

Raport rozliczeniowy wykonywany jest po zakaeniu dzia alnai drukarki
w trybie fiskalnym, i przestawieniu jej w tryb: TYO DO ODCZYTU! (bez moliwo-
ci prowadzenia sprzedg. Przestawienie w tryb ,tylko do odczytu” zabezione
jest przed przypadkowym wykonaniem (dgste tylko dla serwisu). Raport rozlicze-
niowy s uy do rozliczenia podatku mizy u ytkownikiem drukarki (podatnikiem) a
urz dem skarbowym z okresu dzia ania drukarki fiskalRgjport rozliczeniowy jest
raportem fiskalnym, posiada pe ne oznaczenia fiskaké (deskryptor: FISKALNY,
logo PL, oraz ca'y numer unikatowy). W zeku z tym, e u ytkownik nie ma dospu
do wykonania tego raportu opis sposobu jego wyki@naosta umieszczony w instruk-
cji serwisowej dostpnej dla serwisu.

Raport ten mma wykona wielokrotnie, za dowolny okres pracy drukarki fisej.

6.7. Raport opisoéw sta ych

Raport opiséw sta ych s y do wydruku tekstéw na sta e zapisanych w progra-
mie pracy drukarki fiskalnej, drukowanych podczgpyacy.

6.8. Raport Monitora Komunikacji

Raport komunikacji jest raportem serwisowym, saym do ,podgldni cia” do-
wolnego portu komunikacyjnego drukarki w celu zaiagowania ewentualnych pro-
bleméw podczas pracy drukarki fiskalnej z progrank@mputerowym.
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Opis wykonania raportu zamieszczono w instrukajivesowe] drukarki, dospnej
dla serwisu.

Aby mo na by o wykona taki raport konieczne jest wedejsze w czenie moni-
tora komunikacji - pozycj&.2.2.Komunikacja 3. Monitory komunikacjmenu dru-
karki — opisane w rozdziale 7.2.2 niniejszej inktju

6.9. Wydruki z Kopii E

Drukarka fiskalna DELIO E jest dostosowana do spirania kopii wydrukéw
drukowanych dokumentoéw fiskalnych i niefiskalnychpastaci zapisu na informatycz-
nych nonikach danych. Na jednym nuku danych mog by archiwizowane kopie
wydrukéw jednej, jak i wielu drukarek.

Wszystkie ewidencje wykonywane przez drukazkelektronicznym zapisem ko-
pii, cznie z raportem dobowym, podlegaiapisowi w pamici podr cznej kopii wy-
drukéw umieszczonej w drukarce, do momentu wykaamaaportu dobowego.
Zapisywanie danych do pargi podr cznej kopii wydrukéw odbywa siw momencie
zako czenia wydruku poszczeg6lnych linii orygina u dolamu fiskalnego lub niefi-
skalnego, a przed przygieniem do naspnej operacji kasowej.

Sporzdzane raporty fiskalne okresowe powstaj z odczytu raportow z pargi fi-
skalnej, nie podlegajzapisowi w pamici podr cznej kopii wydrukéw.

Dane wydrukéw przechowywane w pami ci podr cznej do czasu wykonania raportu
fiskalnego dobowego. Po wykonaniu tego raportu page zapis wydrukéw na kart
Kopii E i usuwanie pamti podr cznej.

Wykonanie kopii wydruku przebiega identycznie, zem6 dla karty Kopii E, jak
i dla Pamici Podrcznej. Naley jednak pamita o zasadniczych réicach midzy
tymi raportami — raport danych z karty Kopii E reazawiera wszystkie wydruki znaj-
duj ce si na karcie (na og6 z wielu miesy lub nawet lat), natomiast raport z Pani
Podr cznej zawiera tylko dane wydrukéw wykonanych poatstn Raporcie Dobo-

wym.

Wykonanie wydruku

Aby wykona raport danych z karty kopii elektronicznej lub pachpodr cznej,
naley wej domenul.9 Wydruki z kopii zatwierdzi klawiszemOK.
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W kolejnym kroku naley wskaza roéd o danych — kartkopii lub pami podrczn i
nacisn klawiszOK.

Jeli wydruki maj by z karty to moe si pojawi potwierdzenie wyboru nr unikato-

wego urzdzenia gdy na jednej karcie SD Kopii E NOVITUS miea archiwizowa

dane z wielu uralze . Na pierwszej pozycji listy wyboru zawsze jesunikatowy bie-
cego urzdzenia, wic cz sto wystarczy to tylko potwierdzklawiszem OK.

Nast pnie okrelany jest typ wydrukéw, ktére mapy wydrukowane — inne zostan
pomini te:

1. Paragony

2. Faktury

3. Raporty

4. Wydruki niefiskalne
5. Wszystkie

Nast pnie wybran opcj akceptujemy klawiszer®K.

Kolejnym krokiem jest podanie zakresu wydrukéw. ajutnéw pojawiaj si ré ne
mo liwo ci:

1. Wg dat
2. Wg numeréw
3. Wszystko
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Je eli wybierzemy jedn z dwéch pierwszych opcji, nale rownie poda zakres dat
lub zakres numeréw wpisig odpowiednie dane w polac®d...Do... Ka de przejcie
do kolejnego ekranu akceptujemy klawiszexn.

Na koniec naszdecyzj zatwierdzamy klawiszei®K. Woéwczas naspuje wydruk ra-
portu danych z kopii elektronicznej.

6.10. Wydruk Historii Kart

NOVITUS DELIO E / DELIO PRE E

Aby wykona raport Historii Kart Kopii E naley wej do menu MENU /
1.Raporty / 1.9. Wydruki z Kopii E / 1.9.3.Historia Kart i zatwierdzi klawiszem
OK.

Raport ten zawiera listwszystkich kart dla danej kasy wraz z danymi takak:
1. Nr kolejny karty
2. Data i czas otwarcia karty
3. Zakresy nr i dat raportéw dobowych zapisanychkarzie
4. Data i czas zamkrtia karty

6.11. Wydruk Stanu Karty

Aby wykona raport Historii Kart Kopii E naley wej domenuMENU /
1.Raporty / 1.9.Wydruki z Kopii E / 1.9.4.Stan Karly i zatwierdzi klawiszemOK.
Raport ten zawiera liswszystkich kart dla danej kasy wraz z danymi takak:

1. Nr kolejny karty

2. Data i czas otwarcia karty

3. Zakresy nr i dat raportéw dobowych, paragond@ifdir i wydrukéw zapisa-
nych na karcie

4. 1llo wolnego miejsca na karcie
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7 Ustawienia

W menu ustawienia dogine s funkcje konfiguracyjne drukarki fiskalnej.

2 Ustawienia
0 2.1 Ustaw zegar
0 2.2 Konfiguracja
2.2.1 Energia
1 Autowy czanie
2 Autow czanie
3 Autowygaszanie
2.2.2 Komunikacja
. 1 Kontrola kom. PC
2 Protoké komuni
3 Monitory kom.
4 Ustawienia portéw

o 1PC

o 2PC2
o 3PP1
o 4PP2

5Po czenia
6 Monitor wydruku
2.2.3 Zgodno
1 rod o linii dod.
2 Linia nr sys.p.
3 Nazwa odsy ana
4 Nr.Un. odsy any
2.2.4 Wydruk
1 Druk.podkre le
2 Waluta Il
3 Faktura
2.2.5Wy wietlanie
1 Stan zasilania
2 Kontrast
3 Pod wietlenie
2.2.6 Klawiatura
1 Pod wietlenie
2.2.7 Opcje sytemowe
2.2.9 Drukuj
0 23Usu blokad
0 2.4 KopiaE
1Wyj cie karty
2 Otwarcie nowej karty
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3 Kopie dodatkowe
4 Zamkni  cie karty
5 Zabezpieczenia

7.1. Ustawienie zegara

Funkcja pozwala ustawizegar — dati czas w drukarce. Do wykonania regu-
lacji zegara konieczne jest wenéejsze wykonanie raportu dobowego (zerowe totalize
ry fiskalne). Uytkownik ma moliwo przestawienia czasu tylko w zakresie = 1 go-
dziny. Drukarka sama nie uwzdhia zmiany czasu zimowy — letni, yikownik musi
dokona tej zmiany sam, lub poprosd zmian czasu serwis. Zmiany czasuytkownik
mo e dokona w zakresie + 1 godziny po wczgejszym wykonaniu raportu dobowego
(zerowe totalizery sprzedg).

Aby zmieni czas, naley w menu drukarki odszukgozycj 2.1. Ustaw czas,
wej do opcji klawiszen©OK.

Drukarka wywietli menu zmiany czasu, w dolnej linii wyietlacza widoczna jest ak-
tualnie zaprogramowana w drukarce data w formd2i:MM-RRRR a dalej aktualna
godzina w formacie: GG:MM (format 24 godzinny).

Pod pierwsz cyfr daty widoczny jest kursor. Za pomoklawiszy ¥ A mo na zwi k-
szy lub zmniejszy warto cyfry, pod ktér widnieje symbol kursora. Za pomokla-
wiszy €4 » mo na poruszasi kursorem pomidzy cyframi. Ustawiony czas naleza-
twierdzi klawiszemOK. Nast puje pytanie o poprawno zaprogramowanej daty (za-
programowana data jest wyietlana). Za pomocklawiszaOK zatwierdzamy osta-
tecznie zmian daty i czasu, klawiszef> mamy ostatni mo liwo  wycofania si z
operaciji.

7.2. Ustawienia konfiguraciji
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W pozycji menu Konfiguracja dogine jest 6 funkcji opisanych w posiych
podrozdzia ach. Zaleca siaby konfiguracji dospnych opcji dokona serwisant lub
administrator systemu komputerowego.

7.2.1 Energia

Funkcja Energia pozwala okte czasy, po jakich drukarka ma siwy czy
oraz wygasi wy wietlacze podczas pracy z akumulatoréw wetremych. Ma to na ce-
lu oszczdzanie energii akumulatoréw.

Po wej ciu do pozycji klawiszerK dost pne s opcje:

Autowy czanie [s]— automatyczne wyczenie drukarki w przypadku nieywania jej
przez czas okréony w sekundach, gdy drukarka pracuje z akumubatowewn trz-
nych.

Autowygaszanie [s} automatyczne wygaszenie patkbtlania wy wietlaczy w przy-
padku pracy z akumulatora.

Za pomoc klawiszyY A wybra dan funkcj i zatwierdzi klawiszemOK,
za pomoc klawiszy ¥ A zwi kszy lub zmniejszy warto cyfry, pod ktér widnieje
symbol kursora.

Za pomoc klawiszy<«» mo na poruszasi kursorem pomidzy cyframi. Ustawiony
czas naley zatwierdzi klawiszemOK. Ustawienie cyfry zero spowodujes drukarka
nie b dzie wy cza si / wygasza wy wietlaczy podczas pracy z akumulatora.

7.2.2 Komunikacja

W tej pozycji menu nalg skonfigurowa sposéb komunikacji oraz protoké
drukarki z komputerem.
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Po poprawnym skonfigurowaniu nie nafedokonywa adnych zmian, gdyb dzie to
mia 0 negatywny wp yw na komunikaajirukarka — program komputerowy. Zaleca si
aby konfiguracji dokona serwisant lub administratgstemu komputerowego.

Dost pne opcje:
1. Kontrola komunikacji PC
a. (*) XONXOFF+RTSCTS - kontrola software’owa i sprawa
b. () RTS CTS - kontrola tylko sprtowa RTS-CTS
c. () Brak — brak kontroli transmisji

2. Protoké komunikaciji
a. (*) NOVITUS — Domylna jest druga metoda liczenia rabatu. Odsy ane
przez drukark zwolnione stawki PTU majwarto 99.99 a niewwane -
98.99. Cena opakowawrotnych wyliczana jest iloraz wart i ilo ci.
b. () POSNET — Domyna jest pierwsza metoda liczenia rabatu. Odsy ane
przez drukark zwolnione stawki PTU majwarto 101 a nieuywane -
100. Warto opakowa zwrotnych wyliczana jest jako iloczyn ild i ce-

ny.

3. Monitory komunikacji. Opcja pozwala zapisywaw specjalnym buforze ca
transmisje odbywag si pomi dzy komputerem a drukarkha danym porcie.
W przypadku zape nienia bufor jest nadpisywa y. a¥ie koniecznai zdia-
gnozowania probleméw w komunikacji mm wykona raport z monitora
komunikacji.
a-d. Wybor portéw komunikacyjnych, na ktérych ma w czy /wy -
czy monitor komunikaciji.
Dost pne opcje: [x]=w cz,[ ]=wy cz
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4. Ustawienia portéw

a. 1PC - listawyboru1:
() 1200
() 2400
() 4800
(*) 9600
() 19200
() 38400
() 57600
() 115200

- lista wyboru 2:

(*) XONXOFF+RTSCTS (PC1)
(*) RTSCTS (PC2 AUX1 AUX2)
() brak

b. 2PC2-jakdlaPC
c. 3PPl-jakdlaPC
d. 4PP2-jakdlaPC
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5. Po czenia

COM: 1 2 3 4U us
(*1 PC P1 P2 - PC2
()2 PCc2 P1 P2 - PC
()3 - P1 P2 PC PC2
()4 PC PC2 P1 P2 -
( )5 PC2 PC P1 P2 -
Lista po cze dla drukarki Delio E:
COM: 1 2 3 4U us
(*)1 - - PC - PC2
()2 - - P1 PC PC

Funkcja pozwala ustawikonfiguracj po cze poszczegoélnych urdze ze-
wn trznych na odpowiednim porcie. Odpowiednie skr@gacrzaj:

PC — g 6wne poczenie drukarki z komputerem PC z zainstalowaplikacj
sprzeday

PC2 - dodatkowe paczenie drukarki z komputerem PC z zainstalowdo-
datkow aplikacj drukuj ¢ zdefiniowane w drukarce tzw. dodatkowe wydru-
ki niefiskalne. G éwnym zastosowaniem tego paenia jest podczenie do
drukarki niezalenej od aplikacji sprzedg dodatkowej aplikacji obs uguej
transakcje elektroniczne takie jak p atciokartami, p atnoci za us ugi pre-
paid, p atnoci za rachunki i systemy lojalnci. Poprzez port PC2 aplikacje ta-
kie mog swobodnie komunikowasi z drukark fiskaln bez koniecznai
modyfikacji g 6wnej aplikacji sprzedg. Aplikacje przez port PC2 majdo
dyspozycji ograniczony zestaw instrukcji w szczegdti nie mog drukowa
paragonéw i oczywtie ich wydruki s mo liwe tylko po zakoczeniu parago-
nu przez aplikacjna porcie PC

PP1, PP2 — (porty pomocnicze 1 i 2) utiwiaj pod czenie do drukarki do-
datkowych urzdze wykorzystywanych przez aplikacje transakcji elektr
nicznych (dzia ajce na porcie PC2) takich jak PinPad, czytnik kasagme-
tycznych, skaner kodéw kreskowych, modem. Wykomayigt tych portéw za-

48

NOVITUS DELIO E / DELIO PRE E

le y wi ¢ w g éwnej mierze od aplikacji na porcie PC2 i jaist zalene od ani
nie wp ywa ono na fiskalne dzia anie drukarki steane z portu PC.

Drukarka standardowo ustawiona jest w konfigurpgirwszej. Oznacza to, ze
na porcie COM1 wyspuje urzdzenie PP1, COM2 - PC, COM3 — PC2, COM4 —-PP2.
Port komunikacyjny COM3 jest to port ze @em USB, pozostae (COM1, COM2,
COM4) s to porty przystosowane do zza RJ45. W trakcie wyboru kolejrad po -
cze naley zwréci uwag, do jakiego typu zcza bdzie pod czane odpowiednie
urz dzenie. Oczywicie pod uwag bierzemy urzdzenia, ktére srzeczywicie pod -
czone do drukarki w danej instalaciji.

Cz stym przypadkiem mo e by ch pod czenia g 6wnej aplikacji sprze-
da y na PC przez port USB (4U). Powinnimy w takim przypadku wybra usta-
wienie po cze nr 3.

7.2.3 Zgodno (kompatybilno )
W pozycji Zgodno konfiguruje si funkcje odpowiadage za poprawne prze-

sy anie dodatkowych danych do drukarki oraz paredmebdsy anych przez drukark
do komputera.

Zaleca si, aby konfiguracji dokona serwisant lub adminiirasystemu komputero-

wego. Dostpne s pozycje:

1. rbdo linii dodatkowych- linie dodatkowe drukowane pod paragonem
pobierane bd z otrzymanych z programu komputerowego dodatkowych
linii:

a. (*) Stopka — linie stopki
b. ( ) Nag éwek — linie nag 6wka

2. Linia nr systemowego paragoruw liniach dodatkowych paragonu mo
liwe jest wysy anie modyfikowanego indywidualnienneru (tzw. nr sys-
temowy), ktéry moe by numerem rachunku, zlecenia etc. Opcja ta okre-

la czy drukarka ma odczytywa drukowa w dodatkowych liniach mo-
dyfikowany numer systemowy oraz oki& ktéra z linii dodatkowych za-
wiera humer systemowy. Linia zawiereq Nr systemowy nie jest czi
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TEKSTU ZADEKLAROWANEGO, nie jest drukowana przy rapie do-
bowym, moe si zmienia dla kadego paragonu. Jest ona drukowana z
opisem ,Nr Sys.:".

(*) Brak

() Pierwsza

( ) Druga

() Trzecia

( ) Czwarta

()Pita

() Ostatnia

@~ooooe

3. Nazwa odsy ana- mo liwo  konfiguracji drukarki dla aplikacji okréa-
j cych typ protoko u komunikacji po odsy anej nazwie dzenia.

a. (¥ DELIO
b. () WIKING
c. ()POSNET
d. ()VIVO
e. ()VENTO

4. Nr unikatowy odsy any w celu poprawnej pracy ze starszymi wersjami
programéw moliwe jest obcicie pierwszego znaku w odsy anej informa-
¢ji 0 numerze unikatowym drukarki:

a. (¥ XXX ##HHHE - 3 litery i 8 cyfr
b. () XX ######H - 2 litery i 8 cyfr — format z dbt pierwsz li-
ter .
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7.2.4 Wydruk — drukowanie podkre le

W pozycji menu Wydruk mara dokona wyboru drukowania linii dodatko-
wych, ktére nie muszsi znajdowa na paragonie (brak linii dodatkowych powoduje,
ze wydruk zajmuje mniej miejsca na papierze, atepto staje simniej czytelny).

1. Drukowanie podkrde :
a. (*) Wszystkie — drukowanie wszystkich podke
b. () Tylko podsumy — tylko podkrienia podsumy
c. () adne - bez podkrke .

7.2.5 Wydruk - Waluta Il

Istnieje moliwo  ustawienia sta ego przeliczania wadioparagonu na inn
walut , bez wzgldu na to, czy by a p athow tej walucie, czy nie.
Aby w czy funkcj przeliczania wartai paragonu do innej waluty nalewej w
menu drukarkR.2.4.2. Waluta Ili wybra odpowiedni opc;j :
1. Brak-bez przeliczania.
2. Poprzednia- warto paragonu kdzie przeliczana do poprzedniej g 6wnej wa-
luty.
3. Przysz a- warto paragonu bdzie przeliczana do waluty, ktéra zosta a zdefi-
niowana jako oficjalna przysz a waluta.
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4. Definiowana- warto paragonu hdzie przeliczana na nowvalut , ktér na-
le y najpierw zdefiniowa.

Po wybraniu odpowiedniej waluty, oprécz przeliczomyvartoci, na paragonie llzie
drukowany take kurs, po jakim dokonano przeliczenia. Jest tojagpktéra bdzie
obowi zkowa w okresie przegiowym przed oficjaln zmian waluty w kraju.

Przeliczanie warto ci paragonu na walut zdefiniowan

Aby ustawi przeliczanie wartai paragonu na now niezdefiniowan nigdzie walut,
naley wybra opcj Definiowana.

Nast pnie naley poda nazw drugiej waluty. Wprowadzenie nowej nazwy utiwia-
j strza ki klawisza funkcyjnego (strza ka w gér kolejna litera alfabetu, w dé — po-
przednia litera w alfabecie).

B dnie wprowadzone znaki kasowane goprzez ustawienie kursora (strza ki le-
wo/prawo) na pozycji znaku i ustawieniu pustegokznaa tej pozycji (strza ki go-
ra/do ). Jeli nazwa jest poprawna, nalenacisn klawiszOK.

W nastpnym kroku naley uzupe ni kurs wymiany waluty. Mdiwe jest zaprogra-
mowanie kursu z dok adna do o miu cyfr po przecinku.

Aby zatwierdzi nowy kurs, nachij klawiszOK. Wyjd z menu.

7.2.6  Wydruk - Faktura
Konfiguracja opcji drukowania faktury.
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1. Informacja o wydruku kopii — przed drukowaniemdjokej kopii faktury
drukarka si zatrzyma i bdzie czeka na nacini cie klawisza.

7.2.7 Wy wietlanie — Stan zasilania

Konfiguracja wywietlania dodatkowych informacji na wyietlaczu, komen-
tuj cych prace drukarki.

Dost pna jest pozycja:
[X] stan zasilania— informowanie komunikatem na wyietlaczu, podczas
pracy z akumulatora wewtrznego — brak zasilania zewrznego.

Komunikatu PRACA Z BATERII! wywietlanego na wywietlaczu nie trzeba kaso-
wa , mo na normalnie kontynuowaprac. Oprocz komunikatu drukarka sygna em
d wi kowym informuje réwnie o fakcie pracy z baterii — najpierw przez 10 sekpn
od czeniu zasilania a paiej co 30 sekund.

7.2.8 Wy wietlanie — Kontrast

Regulacja kontrastu wwietlacza drukarki.

7.2.9 Wy wietlanie — Podwietlenie
Regulacja intensywnai pod wietlenia wy wietlacza drukarki.
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7.2.10 Klawiatura — Pod wietlenie

Regulacja intensywnai pod wietlenia klawiatury drukarki.

7.2.11 Opcje systemowe

Ustawienia Opcji Systemowych:

2) Kontrola logowania — po otrzymaniu polecenia lognisakasjera z PC
zostanie automatycznie wydrukowany raport zmianyjaey z obrotami
poprzedniego kasjera

3) Kontrola raportu dobowego — drukarkadzie przypomina a o niewyko-
nanym raporcie dobowym

7.2.12 Drukowanie ustawie konfiguracji

Funkcja drukowania zaprogramowanej konfiguracjikdrki. Po w aciwym
skonfigurowaniu drukarki warto zrobii zachowa taki wydruk, aby w przysz @i
mo na w identyczny sposob dokoni@j konfiguracji.

7.3. Usuni cie blokady

Funkcja usuwania blokady zaprogramowanej przezisé@pis za oenia bloka-
dy jest w instrukcji serwisowej drukarki dophej dla serwisu). Aby usunblokad na-
le y po wybraniu tej funkcji podahas o ustawione przez serwis.

7.4. Ustawienia Kopii E

Podstawowe opcje obs ugi karty kopii elektroniczdegtpne s w menu2.4
Kopia E

0 2.4 KopiaE
1Wyj cie karty
2 Otwarcie nowej karty
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3 Kopie dodatkowe
4 Zamkni  cie karty
5 Zabezpieczenia

7.4.1 Wyj cie karty

Aby bezpiecznie usun kart kopii elektronicznej z drukarki, nal albo wy -
czy drukark lub wej przyciskiem OK w mentMENU/2 Ustawienia/2.4Kopia E/1

Wyj cie karty lub do Menu Wy czania(!) MENU WY  CZANIA/2 Wyj cie kar-

ty i nacisn klawisz OK. Wéwczas pojawia sikomunikat:, Mo na bezpiecznie usu-
n kart ", wtedy dopiero mma wyj fizycznie kart Kopii E jak to opisano w roz-
dziale 4.3. Po czym powinno nagt wyj cie karty z drukarki fiskalnej i zatwierdzenie
tej czynnoci klawiszemOK.

Je eli wszystkie czynnai zosta y wykonane prawid owo, na wyietlaczu pojawia si
informacja,Karta bezpiecznie usunia”. W tym momencie nalg nacisn klawisz
OK, po czym mona wyj z menu.

W przypadku nieprawid owego usupia nonika, drukarka wywietla komunikat
B d wyj cia karty”. Nale y wowczas nacisn klawisz C i ewentualnie powtorzy
powy sze czynncci.

Wyj cie nonika danych z gniazda w trakcie pracy drukarki bez funkcji
menu sygnalizowane jest komunikatemWykryto wypi cie karty pamici”. Jednak-
e jest to zakazany sposéb usuwania karty (patrz: 2~ zalecenia podstawowe).

W przypadku, kiedy informatyczny nmik danych zosta odczony od drukarki,

drukarka po wykonaniu raportu dobowego i niepoidj przekazania zawartc pami -

ci podr cznej kopii wydrukéw na naik w przypadku dalszego prowadzenia rejestracji
sprzeday, sygnalizuje ten stan miganiem klawiszy i odpamien komunikatem na
wy wietlaczu. Dopuszcza sivykonanie tylko dwoch raportéw dobowych bez obecno
ci karty w drukarce. Po ponownym zainstalowaniutkatdane wydrukéw zostardo
niej dopisane. Przy prébie wykonania sprzediub trzeciego raportu dobowego bez
wpi tej karty, drukarka wywietla komunikat b du ,Nie zapisano kopii elektroniczrigj
Nale y wéwczas nacisn klawiszC i zainstalowa kart w drukarce. Wéwczas nagi
zapis danych wydrukéw na nmuk. Nie powinno si wykonywa adnych czynnai,
dopdki zapis nie zostanie zalazony.
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7.4.2 Otwarcie nowej karty

Ka dy nonik archiwizuj cy jest zaopatrzony w specjalna etykjehadawan przez
drukark . Dlatego podczas instalacji ca kiem nowegonilka pojawia si komunikat
Wykryto brak etykiety karty pamgi”. Po nacini ciu klawiszaOK drukarkazapyta,
czy otworzy now kart - nada jej etykiet. Nadawanie etykiety rozpocznie §io na-

ci ni ciu klawiszaOK. W/w pytanie pojawia sijednak automatycznie tylko, gdy po-
przednia karta zosta a zamkta. Jeli nie (zosta a np. utracona) to w takim przypadku
naley wybra funkcj z menu 2.4.2.:

Jeli poprzedni kart zapomniano zamkn to pojawi si komunikat ostrzegawczy:

Na ko cu b dzie jeszcze mdiwo anulowania tej operacji, gdyest ona nieodwracal-
na w takim sensiee poprzedniej karty nie da Su u ywa do zapisu nowych danych
wydrukéw:

7.4.3 Kopie dodatkowe karty

Urz dzenia NOVITUS SA z Kopi E maj szereg unikatowych funkcjonalno-
ci dotycz cych bezpieczestwa danych Kopii E. NOVITUS Bezpieczne Kopia Elek-
troniczna to technologia obejmgp m.in. dodatkowy, wewitrzny(niedostpny dla
u ytkownika), bezpieczny magazyn danych wydruku neggpomieci do 4GB da-
nych tekstu, czyli zapami w postaci dodatkowej kopii bezpiecatwa wydruki z ca-
ej 5-letniej historii urzdzenia. Ta technologia udze NOVITUS zapewnia maksy-
malne bezpieczestwo danych i mdiwo ich odtworzenia nawet w przypadku fizycz-
nej utraty Karty SD wtkownika. Technologia ta dzia a w pe ni automatyez Dzi ki
tej funkcjonalnoci u ytkownik, ktéry np. nie ma atwej mbwo ci robienia czstych
dodatkowych kopii bezpieczetwa moe mie to zrealizowane automatycznie w sa-
mym urz dzeniu. Technologia NOVITUS Bezpieczna Kopia E mbdowiem umadli-
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wi prac w trybie dodatkowych kopii otwartej karty zewirenej kiedy to np. codzien-
nie rano lub raz na tydzievymieniamy Kart SD na jedn z dwdch aktywnych kart a t
wyci gni t odk adamy do bezpiecznego archiwum. Ritakiej rotacji zawsze mamy
w miar aktualn kopi bezpieczestwa poza urzizeniem fiskalnym a w @mna w anie
Karta SD zostanie automatycznie uzupe niona danyydirukéw, ktére zostay zareje-
strowane, kiedy ona by a w zewrznym archiwum bez dodatkowych dzia a yt-
kownika. Funkcja Dodatkowe kopie karty urfiwia w a nie skonfigurowanie takiego
dzia ania:

Po wybraniu tej funkcji naley poda ile kopii danej karty (cznie z ni) b dzie uywa-
nych. Minimum wskazane tu pod2 tzn. e dana karta hizie mia a jedn dodatkow
kopi zapasow, ktér b dzie mona uywa naprzemiennie z karbryginaln :

Po zatwierdzeniu ilai kart i ich kopii bdzie konieczne zamontowanie kolejnych kopii
karty na naspuj cy komunikat:

Jako nowe kopie dodatkowe mudzy u ywane puste karty (nieotwarte na tym urz
dzeniu). Jdi nie s takie pojawi si komunikat:

Podczas montowania kolejnych kopii kart w tej funkea te komunikaty karty kopii s
otwierane i dopisywane slo nich wszelkie wydruku zarejestrowane weiej na kar-
cie oryginalnej. Jdi by o ich duo to operacja ta me trwa du szy czas. Dlatego
wskazane jest zrobienie tego w wolnym czasie lwhzpo otwarciu karty oryginalnej.
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Po takiej konfiguracji kopii dodatkowych danej karhamy kart oryginaln i podan
ilo  kopii dodatkowych, ktére w tym momencie zawiergjentyczne dane. Na raz z
drukark mo na oczywicie u ywa tylko jednej z nich. Aby te kopie by y aktualizowa
ne musi naspowa ich rotacja w urzdzeniu. Po wymianie karty na jej kopirukarka
wiedz c e jest to kopia karty oryginalnej automatyczniepeui na niej brakuge da-
ne bez ingerencji ytkownika. Gdyby zamontowana kamie skonfigurowana jako do-
datkowa kopia z brakugymi plikami to urzdzenie pokaza oby Bd weryfikacji i su-
gerowa o konieczno zamkni cia takiej karty lub jej naprawy.

Proponowany scenariusz pracy z kartjedn kopi dodatkow umo liwiaj cy posia-
danie zawsze jednej karty w bezpiecznym archiwuktyadnej w zakresie wybranego
okresu rotacji kart (tu tydzie ale moe to te by codziennie lub inny okres czasu, im
krétszy tym kopie bd aktualniejsze):

1). Otworzy kart oryginaln (je li jeszcze nie jest)

2). Utworzy jedn kopi dodatkow tej karty w funkcji Menu 2.4.3

3). Kart kopii dodatkowej schowaw archiwum

4). Pracowatydzie z kart oryginaln

5). Za tydzie po raporcie dobowym i wyczeniu drukarki zamienikart orygi-
naln na kart kopii dodatkowej. Schowakart oryginaln w archiwum

6). Pracowatydzie z kopi dodatkow

7). Za kolejny ju tydzie po raporcie dobowym i wyczeniu drukarki zamieni
kart kopii dodatkowej na kartoryginaln . Schowa kart kopii dodatkowej
w archiwum

8). | powtarza tak dalej od punktu 4)

7.4.4 Zamkni cie karty

W momencie, gdy naik jest ju zape niony lub chcemy przejna now kart (a star
np. ju zarchiwizowa), powinno nastpi jej zamknicie i zamontowanie nowego no-
nika w drukarce. Zamkntie nonika jest moliwe po wybraniu opcj2.4.4. Zamknij

kart oraz zatwierdzeniu klawisze®K .

Uwagal!

Zamkni cie no nika kopii elektronicznej jest nieodwracalne i powauje zabloko-
wanie zapisu kopii wydrukéw na t kart . Aby przywréci mo liwo  zapisu kopii
sprzeday nale y zamontowa i otworzy nowy no nik w drukarce.

Etykieta ca kowicie zamkniego informatycznego noika danych jest zapisywana w
pami ci fiskalnej kasy w rekordzie ostatnio zapisanegmortu fiskalnego dobowego i z
tym raportem jest drukowana w odpowiednich rapdriigkalnych okresowych.

7.4.5 Zabezpieczenia Kopii E

Technologia NOVITUS Bezpieczna Kopia E — szeredatowych specjal-
nych zabezpieczeKopii E w urz dzeniach NOVITUS daje tak moliwo zabezpie-
czenia funkcji administracyjnych Kopii E has emezljego podania osoba niepowo ana
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nie wykona istotnych funkcji administracyjnych Kopi. Ponadto jest take mo liwo
zabezpieczenia ca €] karty SD has em — bez jegarpadv celu odblokowania dane na
karcie nie bd widoczne dla niepowo anych osdb. Zabezpieczonaimalsarta pokazu-
je si na komputerze PC jako niesformatowana lub komjgetiewidoczna i nie s

mo liwe do wykonania na niejadne operacje ani odczytu ani zapisu.

UWAGA! Ustawione na karcie has o naley bezwzgl dnie zapami ta . Po jego
utracie karta b dzie bezuyteczna. Serwis moe oferowa us ug (odp atn ) préby
odzyskania has a.

Po wybraniu funkcji menu 2.4.5 mamy do wyboru kif@dfunkciji:
1) Ustawienie / zmiana has a
2) Zakres has a - Ustawienie, do czego has o jest \ggma
3) Inne opcje — dodatkowe opcje zabezpiecze

Ustawienie, zmiana i podawanie nalanie has a wykonywane jest w edytorze wanito
liczbowej charakteryzugym si tym, e na raz widzimy tylko jednedytowan cyfr :

Podczas edycji i zmiany has a konieczne jest jegyat@rzenie, aby nie ustawpomy -
kowo innego has a:

Konfiguracja zakresu dzia ania has a zawiera pagtce opcje do wyboru:

1) Funkcje - funkcje administracyjne Kopii E jak jeyjcie, otwarcie, zamkni
cie itd. Bd wymagay podania has a

2) Raporty — raporty z danych na karcielbwymaga y podania has a

3) Karta — has o zostanie temieszczone na karcie (ustawione jej sfpwe za-
bezpieczenie). Karta bez odblokowania tego hasdzié nieczytelna poza t
drukark . Podczas operacji wygia karty drukarka hzie si pyta czy odblo-
kowa to zabezpieczenie i jak tak to konieczndie podanie tego has a
UWAGA! Ustawione na karcie has o naley bezwzgl dnie zapamita . Po
jego utracie karta b dzie bezuyteczna. Serwis moe oferowa us ug (od-
p atn ) préby odzyskania has a.
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Inne opcje zabezpieczebejmuj obecnie:

1) Blokuj bez karty — ustawienie tej opcji powodujee drukarka nie ldzie
umo liwia a wystawiania paragonéw bez Karty SD. Ma toaelu umoliwi
natychmiastowe wykrycie stanu pracy bez karty. Namie, gdy ta opcja jest
nieustawiona o braku karty ytkownik dowie si tylko przy w czeniu urz-
dzenia, raporcie dobowym a zablokowanie pracy pastopiero po drugim
raporcie dobowym bez karty SD.

60

NOVITUS DELIO E / DELIO PRE E

8 Serwis

W pozycji menu SERWIS zawarte $unkcje konfiguracji i programowania
serwisowego drukarki. Dogt do tych funkcji moliwy jest generalnie tylko w trybie
serwisowym drukarki (dospny dla autoryzowanego serwisu drukarki). Niektbtgch
funkcji s dost pne dla uytkownika ale najcz ciej tylko w trybie niefiskalnym lub do-
tyczy to funkcji testowych lub informacyjnych.

3 Serwis
0 3.1Testy
1 Wszystkie
2 Cykliczne

0 3.2 Ustawienia S
1 Data przeg! du
2 Data blokady
3 Koniec tr.fisk.
4 Waluta
o 3.3 Funkcje S
3.3.1 Zerowanie
1 Zeruj RAM
2 Zeruj Mon.Kom
3 Zeruj Konfiguracj
4 Zeruj tryb NF
- 50d wie bazy Kopii E
3.3.2 Kopia E
- 1 Weryfikuj
2 Sprawd  plik
3 Raport zdarze
4 Odzyskaj kart
5 Znajd has o karty
- 6 Format karty
3.3.3 Zrzut pami ci
o 3.4 Informacje
1 Wersja
2 Pami fisk.
3 Pomiary napi

W kolejnych rozdzia ach opisano funkcje dgste w tym menu dla ytkownika.

8.1. Testy

Mo liwe tu jest wykonanie automatycznych testéw deznia, po ktérym zosta-
nie wydrukowany raport z ich wynikow.
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8.2. Ustawienia Serwisowe

W pozycji menu Ustawienia Serwisowefsinkcje konfiguracji i programowania
serwisowego drukarki. Dogt do tych funkcji moliwy jest generalnie tylko w trybie
serwisowym drukarki (dospny dla autoryzowanego serwisu drukarki). Niektbtgch
funkcji s dostpne dla uytkownika, ale najcz ciej tylko w trybie niefiskalnym. W
dalszych rozdzia ach opisano funkcje dpse w tym menu dla ytkownika.

8.2.1 Ustawienia waluty ewidencyjnej (3.2.4)

Niniejsze urzdzenie fiskalne posiada DecyZjlinistra Finans6w potwierdzaj spe -
nienie warunkéw technicznych, funkcjonalnych i pamgowych okrelonych w Rozpo-
rz dzeniu Ministra Finanséw z dnia 28 listopada 2008ur Urz dzenia takie maj
mo liwo ustalenia waluty g 6wnej, w jakiej prowadzona jesjestracja obrotu oraz
kwot podatku nalenego. Maj réwnie mo liwo zaprogramowania kilku dowolnych
walut informacyjnych z programowanymi przezytkownika przelicznikiem, z mdi-
wo ci przeliczania i drukowania tych informacji pod oz fiskaln paragonu.

Informacja o ustalonej walucie zapisywana jest dmipci fiskalnej. Pami fiskalna
mo e pomieci 4 zapisy o zmianie waluty g 6wnej, czyli z dorny pierwsz walut
PLN kasa w swoimyciu mo e by u yta maksymalnie z pcioma ré nymi walutami
ewidencyjnymi. Zmiany waluty g 6wnej moa dokona przed fiskalizacj oraz w trak-
cie pracy drukarki.

Uwagal!

Ustawienia zmiany waluty s zapisywane do pamici fiskalnej, dlatego powinny
by zweryfikowane i wprowadzane ze szczegoélrdok adno ci . Jest to funkcja dla
zaawansowanych uytkownikéw kasy. Wysoce wskazane jest, aby dane tayy
programowane przez autoryzowany serwis kasy.

Zmiany waluty mona dokonywa z wyprzedzeniem, tzn. moa zaprogramowakod
literowy nowej waluty (np. EUR) wraz z przeliczrekn oraz dati czas (dzie, miesi c,
rok, godzina i minuta), kiedy zmiana waluty ngstw drukarce automatycznie.
Uwagal!

Do oznaczania nazw walut naley stosowa kody literowe stosowane przez Naro-
dowy Bank Polski.

Przyk ad: Zaprogramowanie waluty Euro
1. Wejd w menu3.2.4. Waluta

Naci nij klawisz OK.
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2.

Wprowad dat, kiedy drukarka ma zmieniwalut . Dat i czas podajemy w for-
maciehh:mm dd-mm-rrrr

Zatwierd poprawno danych klawiszern®K.

W kolejnym kroku podawana jest nazwa waluty, a ddkie 3-literowy kod waluty
(EUR dla Euro, USD dla Dolara itp.). Przy pierwszgjianie waluty nazwa usta-
wiona jest na EUR, jé chcemy zaprogramowann walut , naley wprowadzi
nazw przy pomocy strza ek klawisza nawigacyjnego (skezav gér — kolejna li-
tera alfabetu, w d6 — poprzednia litera w alfabgcB dnie wprowadzone znaki
kasowane spoprzez ustawienie kursora (strza ki lewo/prawa)pozycji znaku i
ustawieniu pustego znaku na tej pozycji (strzadeagdo ).

Jeli nazwa jest poprawna, nanij klawisz OK.

Wprowad kurs wymiany waluty. Kurs me by zaprogramowany na liczbie z do-
k adnoci do omiu cyfr po przecinku. Ustawienie odpowiednich ayimo liwia
przycisk nawigacyjny.

Jeli nowy kurs jest poprawny, naciij klawisz OK.

Po zatwierdzeniu kursu drukarka drukuje w/w paraynemiany waluty w celu po-
twierdzenia ich poprawnoi podpisem uytkownika (Rys.1). Jeeli dane na wy-
druku bd niepoprawne, nalg nacisn klawisz C. Wéwczas drukarka powrdci
do edycji tych danych, gdzie #izie moliwa ich korekta lub anulowanie wprowa-
dzenia waluty.
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Jeli dane s poprawne, nachij klawisz OK.

Rys. 1 Potwierdzenie
poprawnoci danych

6. Drukarka po raz ostatni pyta, czy zapigaian waluty do pamici fiskalnej. Jest
to ostatni moment, kiedy mpa anulowat operacj (klawiszC).
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Uwaga! Nacini cie w tym momencie klawisza OK powoduje zapis zmignwa-
luty do pami ci fiskalnej.

7. Po dodaniu nowej waluty wyjdz menu.

Przej cie na now walut

Drukarka z ustawionprzysz zmian waluty dokona tej zmiany w zaprogramowanym
terminie. Jeli b dzie w tym momencie wyczona, dokona zmiany po jej wzeniu.
Pojawia si wowczas komunikatNadszed czas zmiany waluty’Na pytanie,Czy
przej nawalut EUR” naley nacisn klawiszOK.

Uwagal!

Przed przej ciem do nowej waluty uytkownik musi pami ta o wykonaniu rapor-
téw zeruj cych w poprzedniej walucie. Wszelkie raporty obrotév zawieraj ce da-
ne w poprzedniej walucie powinny by wykonane w wariancie zerujcym lub wy-
s ane do PC. Niewykonanie tego grozi scaleniem olésv w obu walutach, co pro-
wadzi do uzyskania niepoprawnych danych sumarycznyc

Przed zmian waluty drukarka przypomina jeszcze raz o koniecznaykonania w/w
raportdw. Jdi raport zosta wykonany, na pytanie drukaj®zy wykonano rap. zer. w
PLN?" naley nacisn klawiszOK, w przeciwnym wypadku nalg nacisn klawisz

C i wykona odpowiednie raporty zeruje. Drukarka przyspi do ponownej préby
zmiany waluty za 1 minut

Zmian waluty mona odwleka wielokrotnie, do czasu wykonania wszystkich zale-
g ych raportéw.

Uwagal!
Przed wykonaniem zmiany waluty drukarka informuje o zaleg ym raporcie dobo-
wym z poprzedniej waluty.

Nie jest mo liwa sprzeda w starej walucie, jeli nadszed ju czas nowej waluty, a
nie zosta a ona formalnie wprowadzona. Przed paragem naley si wi ¢ osta-
tecznie zgodzi na zmian waluty.

Po przejciu na now walut drukowany jest raport zmiany waluty (Rys. 2).

NTP- 17--4RF-7R-9N
21 10 z2Cod 00000
BE MIEF LSKALNY #E
[l el U - Rl L [N o e i P L B B

Z1.ENLoro HELLLE Na: EUR
B8 MIEFISKALMY ##
#1 k0 15:57
12345673
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8.3. Funkcje Serwisowe

W pozycji menu Funkcje Serwisowe &inkcje operacji serwisowych drukarki.
Dost p do tych funkcji moliwy jest generalnie tylko w trybie serwisowym daski
(dost pny dla autoryzowanego serwisu drukarki). Niektargych funkcji s dost pne
dla u ytkownika, ale najcz ciej tylko w trybie niefiskalnym. W dalszych rozdzich
opisano funkcje dospne w tym menu dla ytkownika.

8.3.1 Zerowania

Zerowania zeruj poszczegoélne obszary danych wizenia.
3.3.1 Zerowanie
1 Zeruj RAM
tylko w tr. niefiskalnym, zeruje wszystko, ustawiighdane sprzedg

2 Zeruj Mon.Kom
zeruje monitory komunikaciji

3 Zeruj Konfiguracj
zeruje ustawienia konfiguracji

- 4 Zeruj tryb NF

tylko w tr. niefiskalnym, zeruje RAM, ustawien@ane sprzedg i dane na
kartach SD uywanych w trybie niefiskalym

5 Odwie bazy Kopii E
Od wierza dane o Kopii E z danych na karcie SD i paifiskalnej
(awaryjnie, gdy podejrzewamy ich rozsynchronizowankart — drukarka
nie dzia a prawid owo)

8.3.2 KopiaE
Funkcje serwisowe dotyceze Kopii E:

3.3.2 Kopia E
1 Weryfikuj

Sprawdzenie danych na karcie SD ndanie. Normalnie drukarka
praktycznie cigle kontroluje poprawno danych na karcie i j& co jest nie
tak (dane usunte, zmienione) to wtkonik jest o tym powiadamiany. Proces
weryfikacji jest wykonywany w tle i na og6é kozy si przed raportem
dobowy. T funckj mo emy od razu sprawdzdane na karcie nie czekaj
na raport dobowy. Uwaga! Weryfikacja @jilo ci danych moe d ugo
trwa . Dla u atwienia weryfikacja zosta a podzielonaetapy i jeli zale y
nam na pobienym szybkim sprawdzeniu memy po kadym etapie
przerwa weryfikacj .

2 Sprawd  plik
Jak wy ej tylko samo dok adne spradzenie jednego lub zaknemeréw
plikéw.
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- 3 Raport zdarze
Drukuje raport szczeg6 owy zdarzKopii E dotycz cy g éwnie jej
niew asciwej obs ugi przez ytkownika

- 4 Odzyskaj kart
Technologia NOVITUS Bezpieczna Kopia E urtiwia tak e odtworzenie
utraconej karty SD z kopiE. W tym celu naley do drukarki zamontowa
pust kart SD, wybra t funkcj i potem podanr karty (z etykiety karty),
ktéry chcemy odtworzy Operacja dla dj ilo ci dancyh moe d ugo
trwa .

5Znajd  has o karty
Tylko dla serwisu

6 Format kart
Formatowania pustych kart (dla serwisu i producégitee innych). Jdi
karty nie s puste drukarka nie pozwoli ytkownikowi na ich
sformatowanie.

8.4. Informacje

W pozycji menu Serwis Informacje dophe s funkcje wy wietlania ré nych in-
formacji o drukarce:

o 3.4 Informacje

1 Wersja
Podaje informacje o wersji urdzenia
2 Pami fisk.

Podaje informacje o pami fiskalnej
3 Pomiary napi
Podaje informacje o nagiiach zasilania, baterii i akumulatora.
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9 Przyk adowe wydruki z drukarki

NOVITUS

DELIO E / DELIO PRE E

9.1. Paragon fiskalny

9.2. Raport fiskalny dobowy

Przyk ad paragonu fiskalnego z drukarki

Nag 6wek (max 6 linii)

NIP u ytkownika drukarki fiskalnej
Data wydruku, numer kolejny wydruku

Tytu wydruku — paragon fiskalny
Nazwa towaru, ilo * cena jedn, warto, stawka PTU

wart. sprz. w st A, wys. stawki A, wartopodatku A
wart. sprz. w st B, wys. stawki B, wartopodatku B
wart. sprz. w st C, wys. stawki C

Suma podatku

Suma do zap aty (dla towaréw na paragonie)

Nr wydruku fisk, Nr kasjera, godz. zakez. transakcji
Nr kontrolny paragonu

Logo fiskalne, numer unikatowy drukarki

Suma ca kowita do zap aty

Sta e przeliczenie na Il walut

Kurs Il waluty

Whp acona kwota
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Przyk ad raportu fiskalnego dobowego:

Nag 6wek

(max 6 linii)

NIP u ytkownika drukarki fiskalnej
Data wydruku, numer kolejny wydruku

Tytu wydruku — raport fiskalny dobowy

Warto ci zaprogramowanych stawek PTU

Litera G — towary zwolnione z podatku

Data, numer raportu fiskalnego dobowego

Warto sprzeday paragonéw w stawce A (netto)
Warto sprzeday paragonéw w stawce B (netto)
Warto sprzeday paragonéw w stawce C (netto)
Warto sprzeday paragonéw w stawce D (netto)
Warto sprzeday paragonéw zwolnionej z podatku
Warto sprzeday faktur w stawce A (netto)
Warto  sprzeday faktur w stawce B (netto)
Warto sprzeday faktur w stawce C (netto)
Warto sprzeday faktur w stawce D (netto)
Warto sprzeday faktur zwolnionej z podatku
Kwota podatku paragonéw w stawce A

Kwota podatku paragonéw w stawce B

Kwota podatku paragonéw w stawce D

Kwota podatku faktur w stawce A

Kwota podatku faktur w stawce B

Kwota podatku faktur w stawce D

Suma czna podatku we wszystkich stawkach PTU
czna naleno  ze sprzeday (brutto)

llo paragonéw od ostatniego raportu dobowego

llo faktur od ostatniego raportu dobowego

Kwoty sumaryczne narastag od pocztku dzia ania drukarki
Kwota podatku paragonéw w stawce A

Kwota podatku paragonéw w stawce B

Kwota podatku paragonéw w stawce D

Kwota podatku faktur w stawce A

Kwota podatku faktur w stawce B

Kwota podatku faktur w stawce D

Suma podatku

Suma naleno ci

llo  pozycii (linii) na raporcie (liczona od poz PTU A)
Numer kasy, nazwa kasjera, godzina wydruku

Nr kontrolny raportu
Logo fiskalne, numer unikatowy (trzy litery, osieyfr)

68




NOVITUS

DELIO E / DELIO PRE E

10 Wykaz komunikatéw

Poni ej przedstawiono komunikaty, jakie mogi pokaza na wy wietlaczu
obs ugi drukarki oraz opisano sugerowane czyaindo wykonania w przypadku wy-
st pienia tych komunikatéw. Specjalne komunikaty datge Kopii E umieszczono w
osobnej naspnej tabelce.

Komunikaty Opis Ewentualne czynnoci.
Z awarto napi cia zasilania. Na-
AWARIA ZA-  |pi cie za wysokie lub zbyt niskie. |Cz sto pojawiajcy si komunikat
SILANIA Mo liwa awaria zasilacza lub uk gkwalifikuje drukark do naprawy |
dow zasilania na p ycie elektroniki.
B DO001 Wewn trzny b d programu, zak 6 Wy czy iw czy drukark.

cenie pracy, lub awaria sptawa.

B d aktualizacji
danych

Wewn trzny b d programu, zak 6
cenie pracy, lub awaria sptawa.

Mo liwa konieczno wykonania
zerowania drukarki.

B dbazy PLU

Przek amanie obszaru parti
RAM w ktérej mieci si baza in-
formacji o towarach.

Drukarka bdzie zg aszakomu-
nikat do momentu zatwierdzenig
Wtedy wykona zerowanie panci
RAM wraz odpowiednim wpisen
do pamici fiskalne;.

0.

N

B d ceny towar

Drukarka otrzyma a niepoprawny
format lub warto ceny towaru.

Sprawdzi ustawienia formatu ce
ny w aplikacji na komputerze.

B ddanych

Wewn trzny b d programu, zak 6
cenie pracy, lub awaria sptawa.

Mo liwa konieczno wykonania
zerowania drukarki.

B d danych ka-
sjera

Przek amanie danych kasjera.

B d danych ka-
sjera lub tekstu

Drukarka otrzyma a niepoprawne|
formalnie dane.

Sprawdzi ustawienia lub param
try w aplikacji na komputerze

B d danych roz
kazu

Drukarka otrzyma a niepoprawne|
dane rozkazu.

B ddanych w
pami ci fisk.

Dosz o do przek amania danych
pami ci fiskalnej.

Oznacza awaripami ci fiskalnej
lub uk adu zapis/odczyt na p yci
elektroniki. Prawdopodobna ko-|
nieczno wymiany pamici fi-
skalnej.

<.

B d daty

Zosta a podana niepoprawna dal

a.

B dilo ci para-
metréw

B dne dane przes ane z aplikacj

Sprawdzi poprawno programu
komputerowego (ustawienia,
opcje, protoko ).

B dilo ci towa-
ru

Przekroczona maksymalna ilo
towaru moliwa do sprzedgay.

Zmniejszy ilo lub rozbi ilo
na dwie pozycje lub dwa paragd
ny.

B d inicjalizacji

nia numeru unikatowego.

Préba powtdrnego zaprogramowa-

B D KRY-
TYCZNY

Wewn trzny b d programu, zak 6

cenie pracy, lub awaria sptawa.

Wy czy iw czy drukark.
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Komunikaty Opis Ewentualne czynnoci.
B d kwoty lub Drukarka otrzyma a bdne dane. Sprawdz_l ustawienia lub param
tekstu try w aplikacji na komputerze
B d kwoty SU- [Niepoprawna warto sumy sprze-
MA lub RABAT |da y lub rabatu.
B d kwoty Niepoprawna warto kwoty do
WP ATA wp aty.
B d kwoty WY- [Niepoprawna warto kwoty do
P ATA wyp aty.
B dliczby linii |[Niezgodna z zadeklarowailo Sprawdzi ustawienia lub param
paragonu linii paragonu. try w aplikacji na komputerze
B dma am Dosz o do przek amania obrazu |[Nale y poczeka a drukarka do-
) Py pam. pami ci fiskalnej. Drukarka dokongona ponownej analizy panai
Fiskalnej X ; - .
ponownej analizy. fiskalnej.
B d modu u fi- |B d zapisu lub weryfikacji paméi Mo liwa awaria pamicl fiskalnej
- " lub uk adow zapis/odczyt na p y
skalnego fiskalnej

cie elektroniki.

B d nag 6éwka

Przek amanie tekstu nag éwka, z
du o linii, etc..

Nale y zaprogramowanag owek

B d nazwy

Ogolne przek amanie nazwy.

B d nazwy to-
waru

Za kroétka, za d uga, niedozwolon
znaki.

a)
'Zmieni nazw towaru.

B d Numeru ka
sjera

Drukarka otrzyma a niepoprawne|
dane.

B d Numeru ka
sy

Drukarka otrzyma a niepoprawne|
dane.

B d Numeru pa
ragonu

Drukarka otrzyma a niepoprawne|
dane.

B d operacji I/Q

Ogolny b d zapisu/odczytu urz
dze drukarki — awaria sprrowa
lub zak dcenie pracy.

Przeprowadzone operacje (rabat,

B_d operacji storno) spowodowa y powstanie |Anulowa paragon
STORNO forno) spowodowa y p paragon.
ujemnej wartoci.
Drukarka bdzie zg aszakomu-
. . . nikat do momentu zatwierdzenis
B d pamici Przek amanie danych w paroi Wiedv wykona zerowanie bangi
RAM operacyjnej drukarki. y Wy P

RAM wraz odpowiednim wpisen
do pamici fiskalnej.

n.

B d parametru

Bdne dane przes ane z aplikacj

Program wys a niedozwolon
warto parametru. Sprawdzpo-
prawno wprowadzonych da-
nych.

B d pola Data
miesi ¢

Drukarka otrzyma a niepoprawne
dane.

B d pola Data

Drukarka otrzyma a niepoprawn
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Komunikaty Opis Ewentualne czynnoci.
rok dane.
B dpola Kod |Drukarka otrzyma a niepoprawne
Autoryzacji dane.
B d pola Kon- |Drukarka otrzyma a niepoprawne
trahent dane.

B d pola Kwota

Drukarka otrzyma a niepoprawne|
dane.

B d pola NazwgDrukarka otrzyma a niepoprawne

Karty dane.
B d pola NumerDrukarka otrzyma a niepoprawne
karty dane.
B d pola Termi- B d transakcji kartp atnicz .
nal Drukarka otrzyma a niepoprawne
dane.
B drabatu Podano rabat niepoprawny formalZmieni warto rabatu.

nie lub przekraczagy zakres.

B d stanu kasy

Przek amanie stanu kasy (got6

Ki).

B d stawki PTU
towaru

Podana stawka jest niezaprogran
wana lub towar jest zablokowany
do sprzeday.

1fe'lprogramowaw a ciwe stawki
PTU.

B d symbolu
PTU

Niepoprawne dane symbolu staw|

Slprawdzi ustawienia lub param
lfr'y w aplikacji na komputerze

D
I

B d tekstu para
gonu

B d w liniach dodatkowych para-
gonu.

Aplikacja wys a a niepoprawny
format tekstu linii dodatkowych.
Sprawdzi ustawienia w progra-
mie obs ugujcym drukark.

B dtekstu
zmiany kasjera

Drukarka otrzyma a niepoprawne|
dane zmiany kasjera.

Sprawdzi ustawienia lub param
try w aplikacji na komputerze

D
I

B d transmisji

Z a suma kontrolna pakietu dany
w transmisiji.

Sprawdzi czy nie ma usterki
rbprz towej po czenia (przewo-
du), sprawdzi dopasowanie pd-
ko ci transmisji.

B d wartoci
towaru

Niepoprawny format wart@i towa-
rulubilo *cena! warto

Sprawdzi ustawienia lub param
try w aplikacji na komputerze.

D
I

B d zakresu ra-
portu

Podano niepoprawny zakres rapd

su i poda poprawne wartci.

Nﬁﬂe y zweryfikowa dane zakre}

B dzegara

Przek amanie rejestru zegara czg
rzeczywistego.

8lale y zaprogramowapoprawn
dat i godzin .

Brak danych w
tym zakresie

W podanym zakresie brak jest da
nych.

Brak drukarki

Nie pod czony mechanizm druku
j cy lub awaria drukowania.

t1Skontrolowa stan pod cze z
mechanizmem drukugym.

Brak numeru NIF

D

Zaprogramowanumer NIP.

Brak numeru

Moliwa awaria pamici fiskalne;.

Sprawdzipod czenie pamici
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Komunikaty

Opis

Ewentualne czynnoci.

unikatowego

fiskalnej.

Brak pamici fi-

Mo liwa awaria pamici fiskalnej.

Sprawdzi pod czenie pamici

skalnej fiskalnej.
BRAK PAPIE- .
RU Zaoy now rolk papieru

Brak paragonu
do zakoczenia

Transakcja nie zosta a rozpotz a
drukarka otrzyma a rozkaz zako
czenia transakcji.

Dokona najpierw wystawienia
pozycji sprzeday i dopiero za-
mkn transakcj.

Na adowa bateryjk poprzez po-|
zostawienie drukarki wczonej

BRAK _Baterla NiCd podtrzymupa RAM rzez okres kilku godzin. Spraw
PODTRZ. jest od czona, nie na adowana Iup,_: :
PAMI CI RAM |uszkodzona zi czy zworka pod czenia bate
: rii jest za oona. Zmierzy napi -
cie bateryjki (ok. 3,8\* ,0,3V).
Brak wy wietla- [Nie pod czony wy wietlacz klientaSkontrolowa stan pod cze wy-
cza klienta lub awaria. wietlacza.
Brak zaprogra- S
Zaprogramowa obowi zuj ce
mowanych sta- ;
stawki PTU.
wek
}_<on|ec PaMICl \bami  fiskalna zosta a zape niong. Nalevezwa serwis
fiskalnej
NA ADUJ Wewn trzny akumulator wymaga Eglszizcmﬁ;%;ngﬂfnﬁggrg
AKUMULATOR |na adowania.

drukarki.

Niedozwolona
zZmiana czasu

Zakres zmiany czasu wykracza p
+ 1godzin, co jest dla uytkownika
czynnoci niedozwolon.

Zmian wi ksz ni +l1godz. mo-
e dokona tylko serwisant wy-
waj ¢ przycisku serwisowego.

Niezerowe licz-
niki sprzeday.

Czynno wymaga, aby liczniki
sprzeday dziennej zosta y wyze-
rowane.

Nale y wykona raport dobowy
lub zrezygnowaz czynnoci
wymagaj cej jego wykonania.

Nieznany rozkaz

Drukarka otrzyma a nieznany for-
mat rozkazu.

Nale y wybra odpowiedni proto
ké komunikacji w aplikacji na
komputerze.

Operacja anulo-
wana

Operacja anulowana zosta a prze
rwana przez obs ugujego.

Paragon ju roz-
poczty

Préba powtdrnego rozpoaza
transakcji.

Przekroczony li-
mit pam. Fisk

Przekroczono dopuszczalny limit
zerowa lub programowa PTU.

Konieczno wymiany pamici
fiskalne;.

Przepe nienie b
fora wydruku

B d procesu drukowania. Zak 6¢
nie pracy drukarki lub awaria sprz
towa.

é)_okona Wy czeniaiw czenia
drukarki. Mo liwa mo e by ko-

nieczno dokonania zerowania

drukarki.
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Komunikaty

Opis

Ewentualne czynnoci.

Przepe nienie
stanu gotowki

Licznik zliczaj cy stan gotéwki
przekroczy dopuszczalwarto .

Nale y dokona wyp aty.

Przepe nienie to
talizera

tPrzepe nienie zakresu licznika
sprzeday.

Przepe niony bu
for komunikacji

tDosz o do przepe nienia bufora
transmisji szeregowe;.

Sprawdzi stan przewodoéw ko-
munikacji, schemat podczenia,
ustawie protoko u transmisji w
drukarce i w programie.

Refiskalizacja
niedozwolona

Urz dzenie jest ju zafiskalizowang

Nie mo na przeprowadziprocesl
fiskalizacji na urzdzeniu ju zafi-
skalizowanym

ROZ ADO- Stan akumulatora uniemliwia ju |Nale y pozostawi urz dzenie w
WANY AKU- dalsz poprawn prac. Drukarka |celu na adowania akumulatora
MULATOR wy czySsi. wewn trznego.

Drukarka nie zezwala na wykonal
Sprzeda zerowa|raportu dobowego z zerowymi war-

to ciami licznikbéw sprzedy.

Stawki PTU ju
zaprogramowan

Préba programowania identyczny
avarto ci stawek PTU.

ch

Tryb fiskalny nie
zako czony

Prébowano dokonaoperacji mo-
liwej tylko w trybie TYLKO DO
OoDCzZYTU”

Tryb niefiskalny

Czynno dostpna tylko w trybie
fiskalnym.

Tryb TYLKO
oDCZYT

Drukarka zosta przeczona do try-
bu, w ktérym moliwy jest wy cz-
nie odczyt danych z panai fiskal-
nej.

Ujemny stan ka-
Sy wyzerowany

Warto do wyp aty by a wiksza
ni stan gotowki. Warto ujemna
jest niedopuszczalna, va drukarks
ustawia warto 0.

Wy czony tryb

Drukarka nie otrzyma a rozkazu

Sprawdzi ustawienia lub param

D
I

transakcji rozpocz cia transakcji. try w aplikacji na komputerze.
Zle przegld Opcja ustawiana przez serwis — ni-

ustawowy — we-|n okres, po ktérym nalg wyko-

Zwij serwis na przegld ustawowy urzdzenia

Zailo stawek
PTU

llo przes anych stawek do zapr
gramowania jest inna od zadekla:
rowanej lub jest réwna 0.

gprawdzi ustawienia w progra-
mie obs ugujcym drukark.

Zmiana pamici
fiskalnej

Dokonano wymiany pamgi fiskal-
nej. Operacja ta dogina jest tylko
u producenta.

Konieczny kontakt z producen-
tem.

Drukarka zostanie zablokowand.
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11 Wykaz komunikatéw Kopii E

Komunikaty dotyczce Kopii E:

Komunikaty Opis Ewentualne czynnoci.
Drukarka pracuje bez karty SD Ko-
(miganie pod- pii E (nie w o ona lub nie otwarta),

wietlenia klawi-
szy)

wykona a ju bez niej jeden raport
dobowy, po drugim drukowanie
wydrukéw zostanie zablokowane
czasu zainstalowania karty

Zainstalowa kart SD kopii E
(jak tylko jest to moliwe)

Wykryto brak
etykiety karty

Karta nie zosta a otwarta w druka
ce do zapisu Kopii E

Nale y wykona funkcj otwarcia
[<arty kopii E jeli to ma by karta
kopii E

Praca z inn kart

Karta SD nie jest kartKopii E

Zmieni kart lub wykona funk-
cj otwarcia (jak wyej)

Brak karty kopii
E

Praca bez karty SD kopii E

Zainstalowa kart SD kopii E
(jak tylko jest to moliwe)

Weryfikacja Ko-
pii E

Trwa weryfikacja kopii E (npprzed
raportem dobowym)

Poczeka na zakoczenie weryfi-
kaciji

Zapis Kopii E

dobowym)

Trwa zapis Kopii E (np. po raporcidoczeka na zakoczenie zapisu

nie wy cza zasilania!!!

B d weryfikacji

Dane na karcie SD siszkodzone -
usuni te lub zmienione

Poczeka na dalsze komunikaty,
w zale no ci od moliwo ci od-
tworzy dane z kopii bezpiecze
stwa lub otworzy now kart ko-
pii E. Nigdy nie mona modyfi-
kowa ani usuwa adnych da-
nych z karty SD kopii E!!! Infor-
macja o b dzie weryfikacji trafia
do Pamici Fiskalnej!!!

Po b dzie weryfikacji drukarka

Zgodzi si na napraw plikéw
lub naprawi kart inaczej (jeli
ma si takie moliwo cii swoje

Czy naprawi wykry a e ma kopie bezpiecze |kopie bezpieczestwa) lub otwo-

wszystkie uszkotstwa tych danych, sone poprawnerzy now Kkart . Nigdy nie mona

dzone pliki? imo e jeuy donaprawy uszko-|modyfikowa ani usuwa adnych

dzonych plikéw danych z karty SD kopii E!!! In-

formacja o b dzie weryfikaciji trat
fia do Pamici Fiskalnej!!!

Karta do za- Kgrtaj_es_,t usz|_<0dzona (i nie NaPi% amkn  bie ¢ kart , U ywa

P wiono jej) lub ju otwarto now ko-
mkni cia now kart

lejna kart Kopii E

Nie zapisano ko
pii E

W drukarce nie ma karty SD Kop
E i wykonano ju bez niej dwa ra-
porty dobowe — dalsze drukowan
bez karty jest juniemo liwe

IZainstalowa ju kart SD kopii

E, potem poczekana zapisanie
na niej zaleg ych danych wydru
Eéw, nie pracowatak d ugo bez

karty SD
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Wykryto niepo-
prawne wypicie
karty!

Wyj to kart SD bez wywo ania
odpowiedniej funkcji w menu

Nie mo na tak wyciga kart SD

— patrz opis sposobéw prawid of

wego wyjmowania kart SD!!!
Drukarka trwale zarejestruje fak
takiego niew aciwego dzia ania
u ytkownika!!!

it

Wykryto wpi cie
karty.

W o ono kart SD do gniazda w
drukarce

Potwierdzi komunikat.

Podaj has o

Ustawiono opcje zabezpiecz&o-
pii E i do niektérych operacji me
by wymagane has o

Nale y poda ustawione wcze-
niej has o

B d Pamici
Podr cznej

Uszkodzi a si lub Pami Podrcz-
na lub jej zawarto .

Nale y natychmiast wezwaser-

wis. Zanotowa wszelkie istotne
zdarzenia moge mie niew a-
ciwy wp yw na drukark:

1. Wy adowania atmosferyczne
2. Du e zak 6cenia

3. Problemy z instalacjelek-

tryczn

4. Niew aciw obs ug drukarki
5. Jak zachowywa a sdrukarka
przed tym b dem.

Ze zdarzenie tego Hzie musia

by sporzdzony specjalny protof

ko .
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12 Zabiegi konserwacyjne

DrukarkaDELIO E jest praktycznie urzlzeniem bezobs ugowym. Nie wy-
maga specjalnych zabiegdéw konserwacyjnych czy goesvwyich, zwi zanych z ko-
niecznoci regulacji, smarowa itp. zabiegéw. Jednak ytkownik powinien co pe-
wien czas przeprowadzpewne operacje ,kosmetyczne” takie jak:

Oczyszczenie wszystkich zewrznych elementéw obudowy drukarki. Dokony-
wa tego mona przy uyciu mi kkiej szmatki zwil onej lekko wod z dodatkiem
delikatnych rodkéw czyszczcych, lub p ynem antystatycznym.

Oczyszczenie mechanizmu drukeggo z drobnych pozostaa papieru. Zabiegu
tego naley dokonywa przy zmienianiu rolki papieru ha now

Po zuyciu ka dych 10 - 15 rolek papieru najegruntownie oczyci mechanizm
drukuj cy. Przy pomocy pzelka naley oczy ci mechanizm ze wszelkich py -
kéw (zw aszcza gumowrolk ) i wydmuchn je spr onym powietrzem np. przy
pomocy odkurzacza.

Sprawdzenie, czy w zcze karty SD nie dosta y sjakie zanieczyszczenia, w ra-
zie koniecznoci przeczyci spr onym powietrzem.

Wszystkie te zabiegi naley wykonywa przy od czonym przewodzie zasilajcym!
Przy zastosowaniu powszych wskazéwek urdzenie bdzie pracowa o bez-

awaryjnie przez cay czas eksploataganiedbanie ich przez uytkownika mo e
spowodowa uszkodzenie drukarki, a tym samym utrat praw gwarancyjnych.
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13 Przewody po czeniowe 14 Decyzje Ministra Finanséw dopuszczajce do sprzeday
Kolejno wyprowadze wtyku RJ45 8/&lo pod czania komputera czem RS232. Drukarka DELIO E / DELIO PRIME E
nr pinu nr pinu w
nazwa . . .
w kompute- opis sygna 6w na zczu drukarki
drukarce| SY9M2Y rze DB9
4 TxD (SOUT) 2 wyj cie danych szeregowych
2 RxD (SIN) 3 wejcie danych szeregowych
3 RTS 8 sygna modemowy - handshake gprzy — wyj cie
5 CTS 7 sygna modemowy - handshake gprzy — wejcie
6 DTR 6 sygna modemowy - handshake sforey — wyj cie
1 DSR 4 sygna modemowy - handshake gprzy — wejcie
8 GND 5 masa sygna owa

Przewody s u ce do pod czenia do komputera, po stronie drukarki zakmne s
wtyczk telefoniczn RJ45 8/8. Rozmieszczenie jej pindw przedstawid gagy rysu-
nek.

ZLACZE TELEFONICZNE
RJ 45 8/8

KABEL
ZATRZASK
GORA 4
| MIEJSCE WPROWADZENIA
KABLA

1

2345678

PRZOD

Kolejno wyprowadze wz czu USB:

Nr wyprowadzenig Funkcja| Opis
1 VCC Napi cie zasilania
2 DM Linia danych -
3 DP Linia danych +
4 GND Masa

Po czenie drukarka — szuflada

Nr pinu w drukarce (DB9 Nazwa sygna u - opis
2 + 24 V (pod czone nha sta e)
9 GND — impuls 60 ms, max obcenie 1,5 A

Przewdd zasilaj cy:

e
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15 Deklaracja zgodnoci CE

W zwi zku z cig ymi udoskonaleniami urdze , b d one poddawane kolejnym badaniom w Ministerstwie
Finanséw, dlatego aktualny wykaz decyzji dopuszcyeh urz dzenia do sprzeds zamieszczony jest na in-
ternetowej stronie producentaww.novitus.pl

80 81



